UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO UONG Bi Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 756/BC-UBND Uébng Bi, ngay 17 thang 9 ndam 2024
BAO CAO

Kiém qua cong tac l1anh dao, chi dao thue hién
cong tac cdi cach hanh chinh va thyc hién dan cha & co sé

Thuc hién Ké hoach sé 149/KH-UBND ngay 11/6/2024 ctua Uy ban nhan dan
tinh Quang Ninh vé viéc kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh va thuc hién dan cha
& co so trén dia ban tinh Quang Ninh nim 2024; Cong vin s6 1352/SNV-CCHC
ngdy 16/6/2024 cua S& Noi vy tinh Quang Ninh vé viéc hudng dan trién khai Ké
hoach s6 149/KH-UBND ngay 16/6/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh.

Uy ban nhan dan thanh phé Udng Bi bao cdo két qua cong tac 1anh dao, chi
dao, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién dan cha ¢ co sé trén dia
ban thanh phd tir ndm 2023 dén ngay 30/6/2024, nhu sau:

A.PAC PIEM TINH HINH

1. Pic diém, tinh hinh dia phuwong

Thanh phé Udng Bi nam phia tiy cua tinh Quang Ninh; dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 180/CP ngay 28/10/1961 ciia Hoi dong Chinh phu; ngay 25/02/2011
Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 12/NQ-CP, thanh 1ap thanh phd Udng Bi thudc
tinh Quang Ninh; ngay 28/11/2013 cta Thu tuéng Chinh phil ban hanh Quyét dinh
) 2306/Qb- TTg, cong nhan thanh phé Uodng Bi 1a d6 thi loai II tryc thudc tinh
Quang Ninh. Thanh phd Uéng Bi ¢6 10 don vi hanh chinh x4, phuong (09 phudng
va 01 xa la don vi cép xa loai I); 99 thdon, khu phé tuong tng vo1 99 chi by truc
thugc dang b cac xa, phuong (67 thon, khu phé loai I; 32 thén, khu phé loai II);
tong dién tich ty nhién: 256,68km?; tong dan s6 quy d6i trén 17 van nguoi. Udng
Bi nam & trung tim tam giac kinh té dong lyc phia Bic (Ha Noi - Hai Phong -
Quang Ninh) co nhleu loi thé vé vi tri dia Iy vé giao thong duong thuy, duong bo,
duong sat, c6 ngudn tai nguyén khoang san phong phu, tiém nang phat trién kinh té
da dang. C6 khu di tich danh thing Yén T - Trung tdm Phat gido Trac Lam Viét
Nam va cac khu du lich tam linh, sinh thai khac; la trung tam giao duc dao tao
ngudn nhén lyc chat luong cao cho Tinh va khu vuc Pong Bic.

2. Vé co cu té chirc bd may

a) Co céu té chire

- So lugng cac phong chuyén moén truc thudc Uy ban nhan dan thanh phd:
Téng s6 12 phong, bao gébm: Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan
thanh pho Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; Phong Noi vu; Phong Tai
chinh - Ké hoach; Phong Y té; Phong Tu phéap; Phong Quan 1y d6 thi; Phong Kinh
té; Phong Vin hoa va Thong tin; Phong Tai nguyén va Moi truong; Phong Gido
duc va bao tao; Thanh tra thanh phé.

- S6 lugng don vi sy nghi¢p (DVSN) truc thudc: Téng s6 50 DVSN, trong do:

+ PVSN ngan sach nha nudc cap hoan toan: 41 don vi (gém: 39 truong hoc,
Trung tam Hanh chinh cong; Hoi1 Chir thap do.
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+PVSN ty chu mot phan chi thudng xuyén: 04 don vi, gom: Trung tdm Truyén
thong va Van hoa; Trung tam Dich vu ky thuat nong nghi€p, Trung tam Gido duc
nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén, Doi kiém tra trat tu do thi va Moi truong.

+PVSN tu chii 100% chi thudng xuyén: 05 don vi, gdbm: Ban quan Iy Du an
dau tu xay dung, Trung tdm Phat trién quy dat, Ban quan 1y Cho Trung tdm, Ban
quan 1y di tich va Rimg Qudc gia Yén Tt

b) Bién ché céng chirc, so lwong ngwoi lam viéc

- Bién ché cong chirc ndm 2023:
+ 86 cong chire duge giao: 91 bién ché (s6 c6 mit dén 30/6/2024: 85 bién ché)

+ S6 hop ddng 68 dugc giao: 06 HD (sé c6 mat dén 30/6/2024: 05 hop dong,

- S6 luong NLV dugc giao nim 2023:

+ S6 hop dong 68 duoc giao: 05 HP (s6 ¢6 mit dén 30/6/2024: 05 hop dong)

+ 86 hop dong tinh giao: 05 hop dong (sb c6 mat dén 30/6/2024: 05 hop dong)

+ S vién chie duoc giao: 1.335 bién ché (s6 c6 mat dén 30/6/2024: 1323
bién ché).

c. Bot voi cap xd: So lugng don vi hanh chinh tryc thudc thanh phé 1a 10
don vi cap xd, bao gobm 09 phuong va 01 xa voi tong sd nguoi 1a 212 ngudi.

B. KET QUA THUC HIEN

I. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Xac dinh cai cach hanh chinh 1a mdt trong nhitng cong cu quan trong trong
hoat dong cua bd may chinh quyén, tac dong tich cuc td1 viéc phat trién kinh té -
x3 hoi trén dia ban thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd d3 chi dao cac phong,
ban, co quan chuyén moén cua thanh phé va Uy ban nhin dan cic x3, phudng
nghiém tic quan tri¢t va tich cuc trién khai thuc hién nghiém cac van ban chi dao
clia tinh vé cong tac cai cach hanh chinh: (1) Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2030 theo Quyet dinh s6 3322/Qb-UBND ngay 01/10/2021
cua UBND tinh; (2) Nghi quyét sb 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cta Ban Chap hanh
Pang bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién moéi truong dau tu kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén nam 2030 va Chuong trinh hanh dong sd 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021
trién khai thuc hién Nghi quyét 05-NQ/TU; (3) Chi thi sé6 09/CT-UBND ngay
13/10/2021 vé viéc day manh thuc hién Chuong trinh cai cdch hanh chinh tinh
Quang Ninh giai doan 2021-2030 (4) Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) tinh
Quang Ninh ndm 2022 va nam 2023; (5) K& hoach tuyén truyén cai cich hanh
chinh (CCHC) tinh Quang Ninh nam 2022 va ndm 2023; (6) Nghi quyet sO
124/NQ- HPND ngay 04/11/2022 ctia HDND tinh vé& mét sé giai phap ddy manh
cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh cap tinh gén v6i chuyén do6i sé tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh
huéng dén ndm 2030 va Ké hoach s6 304/KH-UBND ngay 26/12/2022 trién khai
thuc hién Nghi quyét s 124/NQ-HPND...

Uy ban nhédn dan thanh pho Ubng Bi di t6 chuc trién khai, thuc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh; gdm cac ndi dung chi yéu sau:

1. Cong tac chi dao, di(“au hanh cia cip iy, chinh quyén, trach nhiém cia
ngudi ding diu co quan, don vi d6i véi viée thue hién Ké hoach CCHC

1.1. Vé xdy dwng, ban hanh va t6 chirc trién khai thuc hién cdc vin bdn vé
céng tdc cdi cach cdi cdch hanh chinh va cdc vin ban chi dao, diéu hanh
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Thuc hién cac Quyét dinh ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh hang nim
ctia UBND Tinh, Thanh uy, UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh hang nam. Trong m01 quyét dinh, ké hoach déu xay
dung thanh cac nhiém vu cu thé; trach nhiém td chirc thuc hién cua don vi chu tri
va cac don vi phdi hop; két qua dau ra cta ting nhiém vu va méc thoi gian hoan
thanh trong nam.

Nim 2023: Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh Quyét dinh s6 198/Qb-
UBND ngay 16/01/2023 ciia UBND thanh phé Udng Bi ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh thanh phé Udng Bi nam 2023.

Trong 6 thiang diu nim 2024: Uy ban nhin dan thanh phd dd ban hanh
Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 02/01/2024 cia UBND thanh phd Udng Bi ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phdé Uéng Bi nam 2024. Xay dung Ké
hoach s6 65/KH-UBND ngay 06/02/2024 cia UBND thanh phé vé Tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2024; Cong vin sé 485/UBND ngay 22/02/2024 vé trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cua Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh trong tam nam 2024; Quyét dinh s6
485/QD-UBND ngay 06/02/2024 ctia UBND thanh phé vé ban hanh Ké hoach
kiém soat thii tuc hanh chinh thanh phd nim 2024.

- Quyét dinh phan cong nguoi ding ddu co quan, don vi phu trach céng tac
CCHC va Quyét dinh bé tri cong chirc tham mueu cho ngum ding dau co quan,
don vi 16 chirc chi dao thuc hién cong tac CCHC, danh gia trach nhiém cua nguoi
dimg dau trong viéc trién khai, t6 chirc thuce hién céng tac CCHC

Dé lanh dao, chi dao trong cong tic CCHC, thanh phd dd ban hanh Quyét
dinh sb 478/QDb-UBND ngay 20/02/2023 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao
CCHC thanh phd Ubng Bi; Ban hanh Ké hoach s6 01/KH-BCP ngay 27/01/2023
vé hoat dong BCP thanh phé nam 2023. Kién toan Ban Chi dao CCHC cuia thanh
phd gém Truong ban, cac Phé Trudng ban va cac ty vién. Trong d6: 01 dong chi
Truong ban do dong chi Chu tich UBND thanh phé dam nhan; 02 dong chi Pho
truong Ban (trong d6 Pho Truong ban Thuong tryc do déng chi Phé Chu tich
Thuong truc Uy ban nhan dan thanh phd dam nhan); Cac dong chi uy vién 1a Thu
truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban thanh phd; Phong Néi vu 1a co
quan Thuong truc ctia Ban Chi dao.

Tung phong, ban, don vi, x4, phuong déu c6 phan cong nhiém vy, trong d6
phan cong cu thé cho can b, cong chirc phu trach truc tiép cong tic CCHC ciia co
quan, don vi minh.

- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC ciia co quan, don
vi, dia phuong

Niam 2023, Thanh phd da ban hanh 35 vin ban chi dao, diéu hanh chung vé
cac ndi dung cua cai cach hanh chinh'. Déng thoi tai K& hoach cai cach hanh chinh

1 QD sb 478/QD-UBND ngay 20/02/2023 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh phd Ubng Bi
Ban hanh Ké& hoach s6 01/KH-BCP ngay 27/01/2023 vé hoat déng BCD thanh phd nim 2023; Bao cao 399/BC-
UBND ngay 03/3/2023 ctia UBND thanh phd vé két qua thyc hién nhiém vy cdi cach hanh chinh quy I, phuong
hudng nhiém vu quy II ndm 2023; Ké hoach sé 432/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé t6 chirc hoi nghi cong bd két qua
xép hang Chi sb cai cach hanh chinh nam 2022 ciia cac co quan chuyén moén, UBND cac xa, phuong; Quyét dinh sé
3151/QD-UBND ngay 17/4/2023 "V/v cong bd két qua xép hang chi s cai cach hanh chinh nam 2022 cua cac co
quan chuyén mén, UBND cic x4, phudng; Bao cdo 1715/BC-UBND ngay 05/6/2023 cia UBND thanh phd vé két
qué thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh 06 thang dau nam 2023, phuwong huéng, nhiém vu quy III nim 2023;
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ctia Thanh phd nam 2023, don vi dd dé ra 23 nhiém vu, di thyc hién dugce 23/23
nhiém vu = 100%, theo ké hoach s6 198/QD-UBND ngay 16/01/2023 ctia UBND
thanh phd Udng Bi.

Tron 6 thang dau nam 2024, thanh phd d ban hanh nhiéu vin ban chi dao,
diéu hanh chung vé cac ndi dung cta cai cach hanh chinh?.

Ké hoach s 1093/KH-UBND ngay 26/5/2023 ciia UBND thanh phd vé t6 chirc Hoi nghi phan tich, danh gia Chi sb
Cai cach hanh chinh (Par Index) chi sé hai long vé sy phuc vu hanh chinh (Sipas), Chi s6 hiéu qua quan tri cip
huyén (DCI), Chi s6 Chinh quyén dién tir (ICT) thanh ph6 nam 2022; cac giai phap ning cao chét lugng, hi¢u qua
cong cai cach hanh chinh; Ké hoach s6 1345/KH-UBND ngay 26/6/2023 cua UBND thanh phd trién khai cha dé
"Béi mdi cong tac chi dao, diéu hanh nhim nang cao chét luong, hiéu qua td chire thuchién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh phé Uéng Bi; Cong vin sb 2346/UBND-NV ngay 02/8/2023 ciia UBND Thanh phé V/v
tang cuong thuc hién cac nhiém vy, giai phap cép bach, trong tam déy manh cai cach hanh chinh nang cao hiéu luc
hiéu qua chi dao diéu hanh nhiing thang cudi nam 2023; cong vin s6 2516/UBND-NV ngay 16/8/2023 "V/v khic
phuc ton tai, han ché sau cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, quy ché dan chi & co so nim 2023"; Ké hoach
1736/KH-UBND ngay 15/8/2023 ctia UBND thanh phd V/v kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién Quy
ché dan chu & co so trén dia ban thanh phd Uong Bi nam 2023; Quyét dinh sé 4338/QD-UBND ngay 28/8/2023 ciia
UBND thanh phé v/v thanh 1ap Doan kiém tra cong tic cai cach hanh chinh va thuc hién Quy ché dan chi & co s&
trén dia ban thanh phd Udng Bi nam 2023; cong vin s6 2665/UBND-NV ngay 31/8/2023 vé viée chuan bi bao cong
tac kiém tra cong vu tinh Quang Ninh; bao cdo 1865/BC-UBND ngay 06/9/2023 ciia UBND thanh phé vé két qua
thyc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh 09 thang ddu nam 2023, phuong huéng, nhiém vu quy IV nim 2023; Cong
van sb 2817/UBND-NV ngay 18/9/2023; Cong vin s6 2863/UBND-NV ngay 21/9/2023 vé viéc trién khai diéu tra
sy hai long ctia nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc nam 2023; Béo cao
1881/BC-UBND ngay 08/9/2023 ctia UBND thanh phé vé két qua viéc thyc hién cac nhiém vu dwoc UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao; ky luat, ky cuong hanh chinh trong vié¢c thuc thi nhiém vy, cong vu va hoat dong cia co
quan; tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh ciia cong dén, td chuc; tiép nhan, xur Iy thong tin phan anh, khiéu
nai, t6 cdo; theo doi thi hanh phap luat trén dia ban thanh phd Uéng Bi. Béo céo sé 2195/BC-UBND ngiy
20/10/2023 vé ra soat két qua dat dwoc ciia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong chi sé Parindex, sipas thanh phd
nam 2023; cong van s6 3098/UBND-NV ngay 17/10/2023 V/v khic phuc ton tai, han ché sau cong tac kiém tra cai
cach hanh chinh, Quy ché dan chii ¢ co s& ndm 2023; cong vin 3154/UBND-NV ngay 24/10/2023 V/v phdi hop
trién khai thuc hién diéu tra sy hai long ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu cua co quan nha nudc tinh Quang Ninh
nam 2023, cong van s6 3155/UBND-NV ngay 24/10/2023 ciia UBND thanh phd V/v trién khai danh gia chi s6 hiéu
qua quan tri cap huyén DGI; cong vin sé 3181/UBND-NV ngay 26/10/2023 V/v thyc hién cong dién sb 968/CP-
TTg ngay 16/10/2023 cua Thua tuéng CP vé tiép tuc chin chinh, ting cudng ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh nha nudc, bao cao s6 2240/BC-UBND ngay 27/10/2023 vé Bao céo tong két thyc hién két luan sé 82-KL/TW
ngay 16/8/2010 cia Bo chinh tri khoa X vé cai cach thu tuc hanh chinh trong Pang. Quyét dinh s 6614/QD-UBND
ngdy 20/11/2023 ctia UBND thanh phd ban hanh Quy dinh xac dinh chi sd cai cach hanh chinh ciia cac co quan
chuyén mén, UBND x4, phudng thude thanh phd Udng Bi; Ké hoach sé 2439/KH-UBND ngay 20/11/2023 vé trién
khai xac dinh chi sb cai cach hanh chinh ctia cac co quan chuyén mén; UBND céc xd, phuong thudc thanh phd nim
2023.

2 (1) Cong van s6 3613/UBND-NV ngay 06/12/2023 V/v trién khai chim diém Chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2023; (2) Cong van s6 3660/UBND-NV ngay 1’1/ 12/2023 V/v phoi hop trién khai danh gia Chi s6 hiéu qua
quan tri (DGI) cap huyén nam 2023; (3) Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 02/01/2024 cia UBND thanh ph6 Udng
Bi ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh thanh pho Uéng Bi nam 2024; (4) Quyét dinh s6 272/QD-UBND ngay
22/01/2024 ve '[,hé‘ll’lh lap doan kiém tra dot xuét‘viég thuc hién ky luat, k}"l’cuo’ng h:c‘lnh chinh thanh pho nam 2024;
(5) Cong van so 485/UBND ngay 22/02/2024 ve trién khai thye hién Quyét dinh s0 104/QD-TTg ngay 25/01/2024
cia Thu tuéng Chinh phu ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh trong tdm nam 2024; (6) Cong van s
400/UBND-NV ngay 05/02/2024 cua UBND thanh pho vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong co
quan nha nude; (7) K& hoach s6 65/KH-UBND ngay 06/02/2024 cua UBND thanh pho vé Tuyén truyen cai cach
hanh chinh nam 2024; (8) Cong van s6 78/UBND-TTHCC ngay 09/01/2024 vé viéc thyc hién Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 cta Thu tudéng Chinh phu vé tiép tuc day manh céac giai phap cai cach va néng cao hiéu qua giai
quyet TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; (9) Cong van s6 482/UBND-NV ngay
27/02/2024 ve viée thyc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky; (10) Cong van s6 94/UBND - TTHCC
ngay 10/01/2024; Cong véan s0 534/UBND-NV ngay 27/02/2024 cua UBND thanh pho ve trién khai Thong bdo so
53/TB-VPCP ngay 15/02/2024 ciia VPCP vé két luén cua BCD cai cach hanh chinh cta Chinh phu tai Phién hop thu
bay ngay 02/02/2024; (11) Céng vén s0 115/UBND-TTHCC ngay 11/01/202,4 Cong van so 292/UBND-TTHCC
ngay 26/01/2024, (12) Cong van s6 222/UBND-TTHCC ngay 22/01/2024 V/v trién khai mét s6 ndi dung sau khi
UBND tinh cong bo Quyét dinh TTHC; (13) Cong van so6 170/UBND-TTHCC ngay 16/01/2024 V/v nang cao két



Can ctr Ké hoach chung ctia Thanh phé va tinh hinh thuc té cia ting dia
phuong, Pang ty va Uy ban nhan dan xi, phuong xay dung ké hoach trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- T6 chirc trién khai, qudn triét cdc van ban chi dao vé CCHC ciia Chinh
phu, Tinh, cua co quan, don vi, dia phuong

Pé danh gia hiéu qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh cua cac phong
ban don vi thugc UBND thanh ph, UBND thanh phd to chirc thanh cong Hoi nghi
cong bd két qua xép hang chi sb cai cach hanh chinh nam 2022 cia cac co quan
chuyén mén, UBND cac xa, phuong; Hoi nghi phan tich, danh gia Chi s6 Cai cach
hanh chinh (Par Index) chi s6 hai long v€ sy phuc vu hanh chinh (Sipas), Chi sO
hiéu qua quan tri cap huyén (DCI), Chi s6 Chinh quyén dién tir (ICT) thanh phd
nam 2022.

T chirc thanh cong Hoi nghi so két 03 nam thuc hién Nghi quyét s6 05/NQ-
TU ngay 09/4/2021 cia BCH Dang bo tinh; Phéan tich, danh gid Chi s6 Cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai 1ong ctia nguoi dén, t6 chirc ddi véi su phuc
vu cila co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sb hiéu qua quan tri cip huyén
(DGI), Mirc d6 chuyén d6i s6 (DTI), Chi sb nang lyc canh tranh (DDCI) thanh phd
nam 2023; cic giai phap nang cao chat luong, hidu qua cong tic cai cach hanh
chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh nim 2024 va thoi gian tiép theo.

T6 chirc thanh cong Hoi nghi tdp huin cong tac cai cach hanh chinh thanh
phé Udng Bi ndm 2024 véi hon 330 nguoi tham gia.

- Bdo cdo két qua thuc hién céng tic CCHC: (1) Nam 2023, gom cdc bdo
cao quy 1, quy II, quy III va bdo cdo ndm; (2) Nam 2024, gom cdc bdo cdo quy I,
quy 11

Thuc hién viéc bao cao dﬁy du, kip thoi cac bao cdo dinh ky cong tac cai cach
hanh chinh va cac bao cao chuyén dé lién quan. Bao gom: Béo cdo 399/BC-UBND
ngay 03/3/2023 ctia UBND thanh phé vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh quy I, phuong hudéng nhiém vu quy II nam 2023; Bao cdo 1715/BC-UBND
ngay 05/6/2023 cua UBND thanh phd vé két qua thuc hién nhiém vu Cai cach
hanh chinh 06 thang diu nam 2023, phuong hudng, nhiém vy quy III nim 2023;
Béo cdo 1865/BC-UBND ngay 06/9/2023 cia UBND thanh phd vé két qua thuc

qua B0 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC;
(14) K& hoach s 01/KH-BCP ngay 10/01/2024, cta Ban Chi dao chuyén ddi sé thanh phd vé hoat dong ciia Ban chi
Chi dao chuyén d6i s6 nam 2024; (15) Cong van s6 233/UBND-VHTT, ngay 23/02/2024 V/v tham gia cac khéa bdi
dudng vé chuyén doi sd trén Nén tang hoc tryc tuyén ciia Bo Thong tin va Truyén thong trén dia ban tinh Quang
Ninh nam 2024 (bot 1); (16) Cong van sO 474/UBND-VHTT, ngay 21/2/2024 V/v dua vao str dung cac Official
Account Zalo; (17) Quyét dinh sb 485/QDb-UBND ngay 06/0/2024 cua UBND thanh phd vé ban hanh Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh thanh pho nam 2024; (16) Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 17/01/2024 caa UBND
thanh pho vé thyc hién cong tac phé bién, gido duc phép luat; hoa giai & o s0; chuén tiép can phap luat nam 2024;
(18) K& hoach s 74/KH-UBND ngay 16/02/2024 ciia UBND thanh ph vé theo di thi hanh phéap luat trén dia ban
thanh phé Udng Bi nam 2024. (19) Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay 17/01/2024 cia UBND thanh phé vé Cong
bb danh muc vin ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan thanh phd Ubng Bi hét hiéu luc,
ngung hiéu luc toan bd hodc mot phan nam 2023; (20) Quyét dinh s6 546/QD-UBND ngay 20/02/2024 cia UBND
thanh phd vé Cong b két qua hé thng hoa vin ban quy pham phap lut cuia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan thanh
phé ky 2019 - 2023; (21) Cong van s 1435/UBND-NV ngay 24/5/2024 vé viéc tiép tuc chan chinh, ting cudng ky
luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vy, vin hoa cong s trong co quan hanh chinh nha nuéc; (22) Cong vin s6
534/UBND-NV ngay 27/02/2024 vé trién khai Thong bao s6 53/TB-VPCP ngay 15/02/2024 ctia Vin phong chinh
phit vé két luan ctia Ban chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu tai phién hop thir bay ngay 02/02/2024; (23)
Quyét dinh s 2943/QD-UBND ngay 22/5/2024 thanh lap doan kiém tra, danh gia viéc chap hanh cac quy dinh cia
phép luat vé bao vé bi mat nha nude, dam bao an toan an ninh mang nam 2024 trén dia ban thanh phé.
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hién nhiém vu Cai cach hanh chinh 09 thang dau nam 2023, phuong hudng, nhiém
vu quy IV nam 2023; Bo cdo sd 2573/BC-UBND ngay 05/12/2023 vé két qua
thuc hién nhi¢ém vu Cai cach hanh chinh nam 2023, phuong hudng, nhi¢ém vy ndm
2024.

1.2. Viéc xdy dung, trién khai thuc hién cdc giii phdp ning cao Chi s
CCHC, chi sé do liromg s hai long ciia ngwoi din déi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh; chi sé hiéu qud qudn tri cap huyén theo chi dao ciia UBND tinh

Trén co s& Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy dinh chi s6
danh gia két qua CCHC cua cac sO, ban, nganh, UBND cép huyén trén dia ban
tinh, theo d6 hang nim Uy ban nhan din thanh phd da trién khai thuc hién dam
béo, phan cong cu thé timg ndi dung cho timg co quan, don vi ddm nhan, nghiém
tac trién khai tu gia két qua Chi s6 CCHC theo dung chi dao cia UBND tinh.

Bén canh d6, Uy ban nhan dan thanh pho xay dung, ban hanh b tiéu chi mai,
thong nhat chung viéc danh gia, chim diém d6i v0i cac co quan chuyén mon va Uy
ban nhan dan cac xi, phuong truc thudc va td chuc thuc hién danh gia chi sb
CCHC cuia cac co quan chuyén mon va Uy ban nhan dan céc x4, _phuong trén dia
ban thanh phd. Trén co sé do chi dao cac co quan chuyén mon, Uy ban nhan dan
cac x4, phuong khac phuc t6n tai, han ché, dua ra phuong hudng trién khai cac
nhiém vy cai cach hanh chinh cta cac nam tiép theo?.

1.3. Vige xdy dung ké hoach kiém tra va t6 chiic kiém tra; cdc béo cio két qui
kiém tra CCHC sau mdi Iin kiém tra tii tirng don vi theo ké hoach di ban hanh

Dé gbép phan thuc hién tt cac nhiém vu cia cong tac CCHC, cong tac kiém
tra, giam sat 1a mot khau quan trong va khong thé thiéu. Hang nim, Uy ban nhan
dan thanh phé ban hanh K¢é hoach, Quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra cta thanh
phd dé kiém tra cong tac CCHC tai cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac xa,
phuong. Qua kiém tra da phat hién nhiing ton tai, han ché cua cac co quan, don vi
tryc thudc trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh, kip thoi huong dan, don
dbc, chan chinh, xir Iy cic van dé di phat hién sau kiém tra, dé cao hon nita trach
nhi¢m cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, tao su chuyén bién trong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh va ky luét, ky cuong hanh chinh.

Thuc hién chuong trinh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, Uy
ban nhan din thanh phd ban hanh Ké hoach sé 1736/KH-UBND ngay 15/8/2023
vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién Quy ché dan chil & co sO
trén dia ban thanh phd Uéng Bi nim 2023; Quyét dinh s6 4338/QD-UBND ngay
28/8/2023 vé thanh lap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thyc hi¢n
Quy ché dan chu & co so trén dja ban thanh phd Uéng Bi nam 2023, theo d6 da
thuc hién kiém tra tai 04 don vi*, sau dot kiém tra, Poan kiém tra c6 bac céo sb
02/BC-DKT ngay 28/9/2023 vé két qua kiém tra cong tic cai cach hanh chinh,
Quy ché dan cha & co s& nim 2023; UBND thanh phé ban hanh cong vin sd
3098/UBND-NV ngay 17/10/2023 "V/v khic phuc ton tai, han ché sau cong tac
kiém tra cai cach hanh chinh, Quy ché dan chi ¢ co s& nam 2023"; Qua d6 da kip

3 Quyét dinh s6 1447/QD-UBND ngay 22/3/2022 ciia UBND thanh phé "V/v ban hanh quy dinh chi sO cal
cach hanh chinh cta cac co quan chuyén mén, Uy ban nhan dan cic xd, phudng thudc thanh phd; Quyét dinh sb
929/QD-UBND ngay 21/3/2023 ciia UBND thanh phd "V/v ban hanh quy dinh chi sb cai cach hanh chinh cta cac
co quan chuyén mén, Uy ban nhan dén cac xa, phudng thudc thanh phd Udng Bi;

4 UBND phuong Thanh Son, UBND phuong Yén Thanh, UBND phuong Phuong Dong, UBND phuong

Phuong Nam
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thoi chi dao cac phong, ban, don vi trén dia ban thanh phé nang cao chat luong,
hiéu qua t6 churc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nham tiép tuc dua ra cac
giai phap trién khai thyc hién dé giir viing cac chi sb cai cach hanh chinh nim 2023
va nhiing nam tiép theo.

1.4. Viéc xdy dung va trién khai thue hién ké hoach tuyén truyén CCHC
hang nam

- Can cu cac chuong trinh, ké hoach cua Tinh, thanh phé dd ban hanh Ké
hoach tuyén truyén CCHC hang nim nhim ddy manh quang ba, truyén thong sau
rong dén nguoi dan va doanh nghiép vé cai cach hanh chinh; tuyén truyén thyc
hién bang nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu: Trong cudc hop co quan, dua cac tin bai
trén cong thong tin dién tir; qua hoat dong tuyén truyen pho bién gido duc phap
luat...Cong tac tuyén truyén CCHC gop phan tao chuyen bién, nang cao nhan thuc
cua doi ngi can bg, cong chuc, vién chuc, thay d6i nhan thirc cta to chirc, cong
dan vé cong tac cai cach hanh chinh va tranh thu y kién dong gop, su ung ho, dong
vién khich 1€ ciia nhan dan.

- Két qua cuy thé:

+ Trong ndm 2023, va 06 thang dau nim 2024, trang Fanpage DDCI Ubng Bi
da dang trén 1.382 bai viét, video clip vé cac hoat dong lanh dao, chi dao cua
Thanh uy, HDND, UBND thanh pho vé hoat dong mung Dang, mung xuén, cong
tac quan ly nha nudc, cham lo doi song, vat chat, tinh than cho nguoi dan thanh
phd. Tuyén truyén hoat dong tét nguyén dan; cac hoat dong van hoéa, dich vy van
hoa, thé thao, du lich, thong tin, truyén thong, trén dia ban thanh phé; cac hoat
dong chinh tri, tiép cong dan cua thanh phd... tir d6 tham gia tich cuc vao cai cach
hanh chinh, dac biét 1a giam sat thuc hién tha tuc hanh chinh, tham gia don gian
hoa thua tuc hanh chinh.

+ Trung tdm Truyén thong va Van hoéa thanh phé duy tri lich phat thanh
truyén hinh, kip thoi thong tin tuyén truyen trén cac phuong tién, dai truyén thanh
co s, cong thong tin dién tir thanh phan thanh phd vé cac chu truong, dudng 16i
cua Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc, cac su kién chinh tri, cadc hoat dong
xay dung, phat trién kinh té - chinh tri - xa hoi, Chinh quyén dién tir, cong tac cai
cach hanh chinh, dich vy hanh chinh céng cia thanh phd. Pén nay, trang Fanpage
da tiép can 6.600 nguoi thich trang, 8,4 nguoi theo ddi trang.

1.5. Viéc xdy dwng va trién khai thwe hién ké hoach phdt dong phong trao
thi thua “Pdy manh cdi cdch hanh chinh” trén dia ban tinh Qudng Ninh nam
2024

UBND thanh phé d3 ban hanh Ké hoach sé6 01/KH-HDPTD ngay 17/02/2024
ctia Hoi ddng Thi dua khen thuéng thanh phd vé phat dong phong trao thi dua nim
2024. Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 15/3/2024 cia UBND thanh phé vé Phat
dong phong trao thi dua “Pay manh cai cach hanh chinh” trén dia ban thanh phé
Uodng Bi nam 2024.

CAc phong, ban, UBND cac xi, phuong da xdy dung Ké hoach phat dong
phong trao thi dua “Pay manh cai cdch hanh chinh” tai co quan, don vi, dam bao
kip thoi, day du.

2. Cii cach thé ché

2.1. Céng tic xdy dung, ban hanh vin ban QPPL tham gia y kién vao cdc
van ban QPPL cua tinh, trung wong
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Cai cach thé ché ludn duoc coi trong trong tién trinh thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao cac co quan chic ning tham
muu t6t trong cong tac ban hanh vin ban quy pham phap luat.

Cong tac soan thdo va ban hanh van ban quy pham phap luat caa HDND,
UBND thanh phd ngay cang dugc quan tdm dung murc vé trinh ty, tha tuc ban
hanh. Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh co ban tuan thu chat ché
trinh t, th tuc theo quy dinh hién hanh (tir khau xay dung du théo, to chire lay v
kién gop ¥ va gui co quan tham dinh trudce khi trinh co quan c6 thim quyén xem
xét, ban hanh). Do d6, bao dam tinh thong nhat, hop hién, hop phap giira vin ban
dia phuong va van ban cép trén; tinh hiéu luc, hi¢u qua va tinh kha thi ctia van ban
quy pham phap luét.

Trong nim 2023, Uy ban nhan dan thanh phd Udng Bi di ban hanh 06 vin
ban quy pham phép luat.

Trong 6 thang dau nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phé Udng Bi di ban
hanh 01 vin ban quy pham phéap luat vé huy bé Quyét dinh sé 6355/2020/Qb-
UBND ngay 13/10/2020 ctia UBND thanh phé Udng Bi ban hanh Quy dinh vé
cong tac thi dua, khen thudng trén dia ban thanh phé Udng Bi.

Céc van ban quy pham phap luat do HDPND va UBND thanh phd ban hanh
duoc van phong HDND va UBND thanh phd vao so6 riéng va danh sé tht tu theo
quy dinh.

- Vi€c tham gia y kién vao cac van ban QPPL cua tinh, trung wong thudc
linh vyc tu phap déu duoc phong Tu phap thanh phd nghién ctru, tham muu
UBND thanh phd vin ban tham gia y kién theo chi dao cta cap trén.

- Viéc tuan thu quy trinh xay dung, ban hanh van ban QPPL: Lap danh muc
van ban, hd so xay dung vin ban QPPL do HDND, UBND dia phuong ban hanh
theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban QPPL.

2.2. Céng tdc kiém tra, ra sodt, hé thong héa van bin QPPL

- Ban hanh ké hoach kiém tra, ra soat vin ban QPPL; t6 chuc thuc hién; két
qua thuc hién: Hang nim, UBND thanh phé giao Phong Tu phap tham muu
UBND thanh phé cong tac ty kiém tra, ra soat van ban QPPL do Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan thanh phd va cic xd, phuong ban hanh. Trong dé, xac
dinh cu thé d6i tuong kiém tra, ra soat vin ban; cong bd day du cac van ban QPPL
hét hiéu lyc, chi dao Uy ban nhén dan cac xa, phuong da trién khai thuc hién ra
soat van ban, kip thoi dé xuét cap c6 thAm quyén xem xét, bii bo, sira doi, bo sung
dé phu hop véi hé thdng vin ban phéap lut hién hanh va thyc tién tai dia phuong..

- Viéc thuc hién cong bd danh muc vin ban hét hiéu luc, ngung hiu luc:
Puoc UBND thanh phé trién khai thuc hién dam bao kip thoi, dung quy dinh.

UBND thanh phé ban hanh cac ké hoach: Ké hoach s6 384/KH-UBND
ngay 01/3/2023 vé viéc ty kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap
luat ndm 2023; K& hoach sb 428/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé Kiém tra cong tac
Tu phap tai cac xa, phuong trén dia ban thanh phd Ubng Bi nam 2023. Trong do,
c¢6 nodi dung Kiém tra cong tac ban hanh, ra soat, h¢ thong héa vin ban quy pham
phap luat; phd bién gido duc phap luat; chuan tiép can phap luat; theo ddi thi hanh
phap luat; hoa giai tai co so tai cac x4, phuong trén dia ban thanh phd Uéng Bi
nim 2023. Poan kiém tra cua thanh phd di tién hanh kiém tra tai UBND 03
phuong: Bic Son, Quang Trung, Thanh Son.
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+ Trong 06 thang dau nam 2024, UBND thanh phd ban hanh cic ké hoach:
Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 05/3/2024 vé tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin
ban quy pham phép luat nim 2024; Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay 21/3/2024 cua
UBND thanh phé Uéng Bi vé viéc Kiém tra cong tac Tu phap tai cac x4, phudng trén
dia ban thanh phé Udng Bi nam 2024. Poan kiém tra ctia thanh phd da tién hanh kiém
tra tait UBND 03 phuong: Vang Danh, Trung Vuong va xa Thugng Yén Cong.

- Viéc thyc hién cong b6 danh muc vin ban hét hiéu lyuc, ngung hi¢u lyuc:

+ Ngay 06/01/2023, UBND thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6 52/QD-UBND
vé viéc Cong bd danh myc vin ban quy pham phap luat ciia Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan thanh phé hét hiéu luc, ngung hi¢u luc toan by hodac mot phﬁn nam 2022.

+ Ngay 17/01/2024, UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 226/Qb-
UBND ctia UBND thanh ph6 Uédng Bi vé Cong bd danh myc van ban quy pham phap
luat cia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan thanh phé Udng Bi hét hiéu lyc, ngung
hiéu luc toan b hoac mét phﬁn nam 2023.

+ Thyc hién Quyét dinh s6 181/QD-UBND ngay 19/01/2023 ciia Uy ban
nhan dan tinh Quang Ninh vé viéc Ban hanh ké hoach hé thong hoa van ban quy
pham phap luat ky 2019-2023 trén dia ban tinh Quang Ninh; K¢é hoach s6 159/KH-
UBND ngay 03/02/2023 ctia UBND thanh phd Udng Bi vé hé thong hoa van ban quy
pham phap ludt ky 2019-2023 trén dia ban thanh phé Udng Bi. Ngay 20/02/2024,
UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 456/QD-UBND vé viéc Cong bd két qua
hé thdng hoa van ban quy pham phép luat cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan thanh
phd ky 2019 - 2023.

2.3. Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt

UBND thanh phé ban hanh Ké hoach s6 247/KH-UBND ngay 15/02/2023 cia
UBND thanh phé vé theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban thanh phé Uéng Bi nim
2023; Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé theo ddi thi hanh phép luat trén
dia ban thanh ph6 Uong Bi nam 2024.

2.4. Cong tac tuyén truyén, phé bién gido dyc phap ludt tqi co quan, don vi

- Pé thyc hién tot cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat, UBND
thi x3 da ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén,
phd bién gido duc phap luat dam bao dung quy dinh?

5> Trong nam 2023, UBND thanh phd da ban hanh cac ké hoach: (1) K& hoach s6 329/KH-UBND ngay
24/02/2023 cua UBND thanh phd vé thyc hién cong tac pho bién, gido duc phép luat; hoa giai & co sé; xay dung cip
xa dat chuén tiép can phap luat nim 2023; (2) Ké hoach s6 347/KH-UBND ngay 24/02/2023 Pho bién cac luat, nghi
quyét méi duge Qudc hi khoa XV théng qua tai Ky hop thir 4 va Ky hop bét thudng lan thir 2; (3) Ké hoach s6 1197/KH-
UBND ngay 09/6/2023 ctia UBND thanh phé vé viéc thuc hién 03 dé 4n vé pho bién, gido duc phap luat trén dia ban
thanh phd nam 2023; (4) Ké hoach s6 1501/KH-UBND ngay 14/7/2023 ciia UBND thanh phd to chic Ngay Phap
luat nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam trén dia ban thanh phé Ubng Bi nam 2023; (5) Ké hoach s0
1852/KH-UBND ngay 05/9/2023 cia UBND thanh pho Ubng Bi phd bién cac luat, nghi quyét méi duge qubc hoi
khoa XV thong qua tai ky hop tha 5 va trién khai mot s6 nhiém vu trong cong tac phd bién, gido duc phép luat trén
dia ban thanh phd Udng Bi.

Trong 06 thang dau nam 2024, UBND thanh phd dd ban hanh cac ké hoach: (1) Ké hoach sb 29/KH-
UBND ngay 17/01/2024 vé cong tac phé bién, gido duc phép luat (PBGDPL); hoa giai ¢ co s0; chuan tiép can phap
luat nam 2024; (2) Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 06/02/2024 Phd bién cac Luat, Nghi quyet méi duoc Qubce
hoi khoa XV thong qua tai Ky hop thir 6 va Ky hop bat thuong lan thu 5; (3) Ké hoach s6 186 /KH-HD ngay
03/5/2024 Thyc hién Dé an “Thi diém d6i méi hoat dong danh gia hiu qua cong tic phd bién, giao duc phap luat”
trén dia ban thanh phd Udng Bi nam 2024; (4) Ké hoach s6 197/KH-HD ngay 08/5/2024 Thyc hién Dé an “T chirc
truyén thong chinh sach c6 tac dong 16n dén xa hoi trong qua trinh xay dung vin ban QPPL” trén dia ban thanh phd nim
2024.



10

Trong nam 2023, cic thanh vién ctia Hoi dong phdi hgp PBGDPL thanh
phd va cac x3, phuong di to chirc duoc 203 cudc tuyén truyén phap luat truc tiép
voi 39.707 luot nguoi tham dy. Trong do, cap thanh phb 82 cudc, 18.440 luot
nguoi tham du; cap phat 89.200 tai liéu tuyén truyén phap luat; cac xa, phuong to
chtrc 121 cudc voi 21.267 ngudi tham du, cap phat 52.391 tai lidu tuyén truyén
phap luat.

+ Trong 06 thang dau nam 2024, cac thanh vién cua Hoi dong ph01 hop
PBGDPL thanh phd va cac xa, phuong da to chire dugc 140 cudce tuyén truyén phap
luét truc tiép voi 29. 806 luot nguoi tham du, cap phat 117.375 tai liéu tuyén truyén
phap luét. Trong d6, cap thanh phé 90 cude, 13.500 lugt nguoi tham du; cap phat
96.200 tai liu tuyén truyén phép ludt; cac x4, phuong t6 chic 50 cude voi 13.606
ngudi tham du, cAp phat 21.175 tai liéu tuyén truyén phép luat.

3. Thuec hién cdi cach tha tuc hanh chinh

3.1. Viéc trién Khai thwe hién cic muc tiéu, nhiém vu, giai phap vé cai
cach TTHC giin véi chuyén doi s6

* Viéc sé héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC:

Thuc hién sy chi dao cia UBND tinh, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 (b
sung Diéu 21a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh pha) va ndi dung hudng
dan nghiép vu ctia Van phong Chinh phu tai Cong vian s6 9318/VPCP- KSTTHC
ngay 21/12/2021, ding tai tai muc 1,2 chuyén muc hd trg bd, dia phuong trén
Cong dich vu cong qubc gia. Trung tdm Hanh chinh cong tham muu UBND Thanh
phd ban hanh nhiéu van ban chi dao vé viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
ké tir ngay 01/10/2022. Qua giam sat, cac phong, ban, don vi, UBND cac xa phuong
trén dia ban thanh phé trién khai sb hoa va thuc hién ky s6 d6i voi 100% ho so tha
tuc hanh chinh theo quy trinh 5 budc trén moi truong di¢n tir tai Trung tdm hanh
chinh cong thanh phd va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa (trir cac truong
hop dic biét theo quy dinh dic thu cta timg nganh nhu: két qua phai in va ky truc
tiép trén phoi, thé hodc giéy to co kich thudc dac biét; cac tha tuc hanh chinh thudc
thim quyén phé duyét ciia cac co quan Trung wong....). Trung tim Hanh chinh cong
phéi hop don vi VNPT, Viettel hd tro cai dit mién phi chit ky sé cho cong dan dé
g6p phan thuc hién sd héa hd so, ho so truc tuyén dam bao quy dinh.

* Khai thdc co sé dir lidu trong tiép nhén, gidi quyét ho so TTHC:

Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u hdéa nam 2023 1a 30.780 ho so dat
51,73%. 6 thang dau ndm 2024 1a 18.090 hd so dat 51,61%.

* Mg rgng vigc tiép nhin, giai quyét hé so TTHC theo huwéng khéng phu
thugc vao dia gioi hanh chinh:

+ S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam Hanh chinh cong 1a 262 thu tuc. S6
tht tyc hanh chinh thuc hién tiép nhan, thim dinh, phé duyét thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND thanh ph tai Trung tim 262/262 = 100%.

+262/262 TTHC thyc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét thudc thim quyén giai
quyét cia UBND thanh phé tai Trung tim khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh

* Tich hop 100% TTHC di diéu kién thwc hién dich vu céng truc tuyén
toan trinh 1én céng dich vu céng quéc gia:



11

+ Tong sb6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cAp huyén trién khai cung cap
dich vu cong mét phan 1a 106/262TT = 40,45%, s6 TTHC thudc thim quyén giai
quyét cAp huyén trién khai cung cip dich vu cong toan trinh 1a 86/262 = 32,82.

+ 86/86 TTHC cung cp DVC truc tuyén toan trinh dugc tich hop 1én cong
dich vu cong qudc gia dat 100%.

* Trién khai mé hinh 53 dich vu cong thiét yéu, mé hinh TTHC khéng gidy
to, gidai quyet TTHC phi dia gioi hanh chinh:

Phéi hop vai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh Quang Ninh t6 chirc
tap huin tuyén truyen mo hinh 53 dich vu cong thiét yéu va tinh phap 1y, loi ich
cta viée st dung két qua giai quyét TTHC dién tir cho hon 100 cong din, doanh
nghiép, ho kinh doanh c thé trén dia ban phuong Phuong Pong, Phuong Nam vao
ngay 23/01/2024.

* Thyee hién dich vu cong truc tuyen

+Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyet cap huyén trién khai cung cap
dich vy cong mot phan la 106/262TT = 40,45%, s6 TTHC thudc thim quyén giai
quyét cap huyén trién khai cung cap dich vy cong toan trinh 1a 86/262 = 32,82

Két qua so hd so tiép nhan truc tuyen 1a 20.807/20.807 hé so = 100% .

+ Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua nganh doc trién khai cung cap
dich vy cong dang thyc hién tai TTHCC la 63/63 = 100 % (trong do STT linh viec dién
thuc hign trén Cong dich vu cong Qudc gia, s6 con lai thuc hién trén cong dich vu cong
thudc phan mém chuyén nganh).

+ S8 TTHC thudc nganh doc tiép nhan truc myén nam 13 93.153 ho so.

+ 86 ho so tiép nhan qua cong dich vu cong Quéc gia linh vuc cap dién 14 2.184 ho so.

+ S6 ho so tiép nhan tryc tuyén ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa 1a
27.321/27.321 so dat 100%.

3.2. Thue hién viéc cong khai minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC

* Xdy dung quy trinh gidi quyét TTHC:

100% cac TTHC dua vao giai quyét tai Trung tdm Hanh chinh cong, Bo phan
tiép nhan va tra két qua cdp xa di duoc xdy dung quy trinh giai quyét TTHC, dam
bao phén rd trach nhiém, rd nguoi, rd viéc, rd thoi gian giai quyét gan vdi cong tac
ra soat, cat giam thoi gian giai quyét so v6i quy dinh va dugc cap nhat, cong bd,
niém yét cong khai theo quy dinh.

- Viéc phan cong, iy quyén cho can bo tham dinh, ky phé duyét ho so

* TTHC dwoc cong bo, cong khai:

- TTHCC phdi hop véi cac phong, ban, don vi va UBND cac xa, phudng cha
dong cap nhat cac Quyét dinh ctia UBND tinh ban hanh vé TTHC; thuc hién cong
bd, cap nhat bd sung tha tuc hanh chinh kip thoi, ddy du, dang thoi gian quy dinh;
t6 chirc niém yét cong khai TTHC tai Trung tim Hanh chinh cong, tru s¢ UBND
cac xa, phudng danh muc TTHC, mau ho4 thi tuc va quy trinh, thoi gian giai quyét
cac TTHC thudc tham quyén cua don vi dugc UBND tinh quy dinh.

- Thyc hién cac Quyét dinh mdi ban hanh cia UBND tinh vé viéc thay d6i, bo
sung, chuan hod ndi dung, thu tuc hanh chinh thuéc pham vi giai quyét cia UBND
cap huyén, UBND cap xa. TTHCC phdi hop véi cac phong, ban, don vi va UBND
cac xa, phuong chu dong ra soat, thuc hién chirc nang nhiém vu dugc giao trong
cong tac kiém soat TTHC, két qua nhu sau:
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- Tong s tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan
dan cap huyén dugc UBND tinh cong bo 1a 286 thu tuc, trong dé:

+ 86 tht tuc hanh chinh thuce hién tai Trung tim Hanh chinh cong 13 262 thii tuc. S&
tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, thim dinh, phé duyét thudc tham quyén giai quyét
cta UBND thanh ph tai Trung tim 262/262 = 100%.

+ S6 thu tuc khong thyc hién tai Trung tam Hanh chinh cong theo Quyét dinh cua
UBND tinh cong b6 14 24 TT 6.

- TTHC lién thong 3 cdp (cip x4 - cip huyén - cip tinh): 11 thu tuc linh vuc
Lao dong, thuong binh va xa hoi

TTHC lién thong 2 cap 1a 39 TT trong do:

- Cép x4 - cap huyén: 19 TT (10 thii tuc linh vuc lao dong, thiong binh va xd
hoi va 9 thu tuc linh e dat dai,

- Cap huyén - cap tinh: 18 TT linh vuc Bao hiém x4 hoi.

- Cap x4 - cAp tinh: 02 TT linh vuc Lao dong TBXH .

TTHC lién thong ngang (co quan chuyén mén - nganh doc): 12 linh vuc Dét dai.

- Tong sb6 TTHC thudc nganh doc tiép nhan tai Trung tdm 1a 63 thu tuc
(BHXH: 25TT, Cong an: 8 TT, Thué: 25 TT, Pién: 5TT).

* Tai Bé phdn tiép nhdn va trd két qua cia xa, phwong

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cép xa duogc
UBND tinh céng bd 1a 128 thu tuc, trong do: 14 thu tuc linh vuc thugc cac linh vic
Nuéi con nuéi; Ho tich; Dan sé Ké hoach hoa gia dinh; Tié lep cong dan va phong chong
tham nhiing khong thuc hién tai B phdn z‘lep nhdn va tra két qud cdp xd.

* Ho so' TTHC tiép nhén, gidi quyet duwgc cdp nhdt trén h¢é thong

* Tai Trung tam Hanh chinh céng: Tiép tuc giai quyét 765 ho so, tiép nhan moéi
duoc tong s6 108.564 hd so thude cac linh vuc, di giai quyét duge 108.632 hd so trude
han va dung han, khong c6 hd so qua han con 697 hd so chuyén sang ky sau.

Trong do:

+ 86 hd so thude tham quyen giai quyet cua UBND cap huyén la:

Tiép tuc giai quyet 650 ho so, tiép nhan moi duoc tong sd 20.807 hd so thude
cac linh vuc, da giai quyét duoc 20918 ho so trude han va dang han, khong c6 hd so
qué han, 539 hd so dang gial quyét chuyén sang ky sau.

+ 86 hd so cung cap két qua ban dién tir 1a: 20.918/20.918 ho so (dat 100%).

+ S6 hd so giai quyet thudc nganh doc la:

Tiép tuc giai quyét 115 hé so, tiép nhan méi duoc tong s6 87.757 hd so thude
cac linh vuc, di giai quyét duoc 87.714 hé so trude han va ding han, khong c6 hd so
qua han, 158 ho so dang giai quyét chuyen sang kv sau.

* Tai Bo phan tiép nhdn va tra két qua ciia xd, phuong: Tlep tuc giai quyet 44 hd
50, tiép nhan téng s 27.321 ho so thude cac linh virc; da giai quyét dugc 27.296 ho so tra
trudc han va dang han, (khong c6 hd so qua han), 69 ho so chuyén sang ky sau.

* Vin ban xin 16i, théng bdo cho ngwoi dan: Khong co

* Thuc hign niém yét, cong khai phi, 1¢ phi:

606 TT linh vuc PCTN thyc hién tai Co quan Thanh Tra; 03 TT linh vuc giai quyét KNTC thuc hién tai Ban Tiép
Cong dan; 07 TT linh vuc TNMT (bién hai dao); 02 TT linh vic Tu phap thuc hién tai tru sé co quan giai quyét bdi
thuong; 02 TT Iinh vue GDDT thuce hién tai co sé gido duc; 01 TT linh vec NNPTNT thuc hién tai hat Kiém Lam
cép huyén; 03 TT Linh vuc Noi vu thuc hién tai Tru sé co quan c6 thAm quyén tuyén dung
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Trung tam Hanh chinh c6ng phéi hop cac phong, ban, don vi xay dung va cap
nhat quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém Mot cira dién tu; dong thoi niém yét
trén trang dichvucong.quangninh.gov.vn dé cong dan, t6 chuc tra ctru, theo ddi va
thuc hién ndp hd so truc tuyén theo quy dinh.

Trung tim Hanh chinh cong phéi hop voi cac phong, ban, nganh ra soat trinh
tir thi tuc, bang phi, 1& phi; chinh stra bo sung bang biéu; thuc hién niém yét cong
khai danh myc thu tyc hanh chinh, phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét dang sau cac quiy
de cong dan tiép can thyc hién va giam sat can b, cong chure thyc hién quy trinh
tiép nhan, xur Iy hd so; niém yét quy trinh giai quyét TTHC, so dd cac quay tiép
nhan, danh sach can bd lam vi¢c tai Trung tam.

Cong khai chtrc nang, nhi€ém vu, t6 chirc bd may, thu tuc hanh chinh trén céng
thong tin dién tr thanh phan,trang web thanh phan hanh chinh cong; két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh c6 ap dung chir ky sb trén trang dich vu cong.

3.3. Céng tdc kiém tra, gidm sdt

- UBND thanh pho ctr 01 cong chirc Thanh tra thanh phd tryc tai TTHCC lam
nhiém vy giam sat, tiép nhan va xu ly cac'y kién kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
céo lién quan dén viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC tai TTHCC.

- Trung tdm Hanh chinh cong phdi hop véi bd phan giam sat, thuong xuyén
giam sat, chi dao can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién tiép nhan va giai quyet
thu tuc hanh chinh tai Trung tam hanh chinh céng va B¢ phan tiép nhan va tra két
qua cap xa khong dé xay ra viéc cham, tré hen tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; ra soat, tu kiém tra dot xuat dé kip thoi phat
hién can by, cong chuc, vién chirc khong xur 1y hodc cham xu ly, xur 1y ho so
khong dting trinh ty, thu tuc quy dinh, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu dé xir Iy nghiém.

Tir ndm 2023 dén nay, thanh phd Udng Bi khong c¢6 hd so qué han giai quyét.

Can bg, cong chuc, vién chic lam vi¢e tai Trung tdm Hanh chinh cong va B0
phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cc x4, phuong ludn dé cao tinh than trach
nhiém cua ban than trong cong vi¢c; thai do hoa nhé, dung myc trong giao tiép véi
nguoi dan, doanh nghi¢p, cung voi sy giam sat, don dbc cua Trung tAm Hanh
chinh cong két qua giai quyét TTHC dung han va truéc han dat ty 1¢ cao, nhan
duoc sy hai long va tin tuong cua nguoi dan. Trong giai doan bao cao, Tai Trung
tam Hanh chinh cong va Bo phan Tiép nhédn va tra ket qua cac xa, phuong khong
c6 CCVC bi xu ly ky luat trong viéc thyuc hién giai quyét TTHC.

* Khdo sdt ldy y kién, ddnh gid ciia t6 chire, cd nhén:

Hang thang, Trung tam Hanh chinh cong tlep tuc 14y ¥ kién khao sat sy hai
long cta nguoi dan bang phuong thirc phiéu diéu tra tai Trung tdm Hanh chinh
cong va Bo phan mot ctra xd phuong theo Quyét dinh s6 18/2021/QD-UBND ngay
08/02/2021 cua UBND tinh Quang Ninh.

Tir ngay 01.01.2023 dén nay Trung tim Hanh chinh cong thanh phé di nhan dugc
3.319 phiéu phan hoi hop 18, v6i két qua danh gia: 100% phiéu dat két qua rat hai 1ong
va hai long.

3.4. Viéc trién khai cdc hoat dong hé tro té chire, cong din
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Trung tim Hanh chinh cong huéng dan, hd trg cong dan nhap hd so dich vu
cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén cong dich vu cong Qubc gia va dich
vucdng cua tinh Quang Ninh.

Trién khai thuc hién thu phi, 1& phi, thu thué dat truc tuyén qua cong dich vu
cong Qudc gia, dich vu cong cua tinh Quang Ninh.

Phdi hop véi VNPT ho trg, hudng dan cong dan cai va st dung ky sd, 1ap tai
khoan dich vu cong ndp hd so truc tuyén.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

4.1. Chi dao ban hanh cdc vin ban quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han,
co cdu té chire b6 mady; quy ché lam viéc ciia co quan, don vi, dia phirong

4.2. Céng tdc chi dao doi véi viéc thuwong xuyén ra sodt, danh gid viéc thuc
hién chirc nang, nhi¢m vu cua don vi va két qua viéc ra soat, danh gid.

- Thyc hi¢n Nghi quyet sO 18-NQ/TW Ho1 nghi lan thtr sau, Ban chap hanh
Trung wong khoa XII vé “m¢t so van dé tiép tuc déi méi, Sap xep t6 chirc bo may
cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua”; Nghi quyet 5O 19-
NQ/TW V& “tiép tuc déi mdi hé thong té chirc va qudan Iy, nang cao chat lwong va
hiéu qua hoat dong ciia cdc don vi sw nghiép céng ldp”, Uy ban nhan dan thanh
phd chi dao cac don vi thuong xuyén ra soat, kip thoi bao cao UBND thanh phé
stra ddi, bd sung churc nang, nhi¢ém vy, quyén han, co ciu td chirc dam béo theo
dang quy dinh hién hanh 7.

- Trién khai D& 4n tu chi cua don vi sy nghiép cong 1ap theo chi dao cua
UBND tinh Quang Ninh tai Cong vin s 184/UBND-TH5 ngay 10/01/2022, cong
van s6 279/UBND-THI1 ngay 16/01/2023 vé viéc xay dung D¢ an tu cha cia don
vi su nghiép cong lap truc thuéc UBND thanh phé giai doan 2023-2025 gom 29
don vi (tw chu mot phdn la 24 don vi trong do co 20 truong hoc, 04 don vi su
nghiép khac, tw dam baol00% kinh phi: 05 don vi ).

4.3. Két qua triéen khai, thuc hién theo Ké hoach sé6 36/KH-UBND ngay
05/3/2018; Ké hoach sé 179/KH-UBND ngay 09/10/2020 ciia UBND tinh vé viéc
thwe hién Nghi dinh so 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngdy
14/9/2020 ciia Chinh phii; Ké hoach sé6 320/KH-UBND ngay 29/12/2023

Thue hién Ké hoach sé 320/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh Quang Ninh vé tinh gian bién ché, sb luong ngudi 1am viéc hudng luong
tor ngan sach va don vi su nghiép cong 1ap thudc tinh Quang Ninh giai doan 2023-
2026. Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach sé 104/KH-UBND ngay
11/3/2024 vé tinh gian bién ché, s6 luong ngudi 1am viée hudng luong tir ngan
sach va don vi su nghiép cong 1ap thuoc Uy ban nhan dan thanh phd Udng Bi giai
doan 2024-2026.

- Céc nhiém vu, giai phap da trién khai dé tinh gian:

7 (1) Quyét dinh quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc cia Phong Lao dong - Thuong
binh va XH; (2) Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyen han va co céu t6 chirc ciia Thanh tra Thanh pho
(3) Quyét dinh quy dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc cua Phong Noi vu Thanh phé; (4) Quyet
dinh quy dinh chtic nang, nhiém vy, quyen han va co cau to chirc ciia Phong Kinh té thanh pho Ubng Bi; (5) Quyét
dinh quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co céu 6 chirc cia Phong Tai chinh — Ké hoach thanh phd Udng
Bi; (6) Quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han cua Phong Van hoa va Thong tin thanh phd Udng Bi; (7) Quy
dinh chte nang, nhiém vy, quyén han ciia Phong Y té thanh phd Udng Bi; (8) Quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén
han cua Phong Quan ly do6 thi thanh pho Ubng Bi. (9) Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia Doi kiém tra
trat tyr d6 thi va Méi truong thanh phd Uéng Bi.
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+ Pdi voi cong chirc: Trong nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phé Udng Bi
khong thuc hién viée tuyén dung cong chirc.

+ Pdi v6i s6 lugng ngudi lam viée hudng luong tir ngan sach nha nuée: Uy
ban nhan dan thanh phd di xay dung K& hoach thuc hién chinh sach tinh gian bién
ché nam 2024 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cta
Chinh phua (Ké hoach sé 2457/KH-UBND ngay 23/11/2023, Ké hoach sé 288/KH-
UBND ngay 18/7/2024).

+ Dbi voi don vi su nghi¢p cong lap: Thuc hién cac van ban chi dao cua tinh,
Uy ban nhan dan thanh phd d3 ban giao Vin phong Ping ky quyén st dung dat
thudc thanh phd vé Vin phong Ping ky dat dai thudc tinh quan 1y dam bao ding
theo quy dinh.

- Két qua giam:

+ Dbi v6i cong chirc: Khong.

+ Pbi voi sd lwong ngudi lam viéc hudng lwong tir ngan sach nha nuédce: Giam
s6 luong nguoi 1am viée hudng lwong tir ngdn sach nha nude dbi voi khdi gido duc
va ddo tao vi tong s 13 trudng hop (Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 29/2023/NP-CP ngay 03/6/2023 ciia Chinh phi: 06
truong hop; Nghi huu ding tuéi theo quy dinh: 07 trwong hop).

+ Pbi voi don vi su nghiép cong 1ap: S6 don vi sy nghiép cong 1ap giam 1 01
(Van phong Dang ky quyén sir dung dat)

4.4. Viéc ban hanh ké hoach va cdc Quyét dinh quy dinh phdn cdp vé quan Iy
nha nuede; Panh gid két qud thuwc hién cong tac phdn cap; ton tai, vieong mdc; thuc
hién ché dé bdo cdo dinh ky vé thwc hién phdn cap quan ly nha nudc

Xac dinh thyc hién phan cap, ly quyén trong quan ly nha nudc d6i v6i mot so
linh vuc 14 ndi dung rat quan trong nham dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nuée. Trén co sd cac van ban chi dao cua tinh, Uy ban nhan din thanh phd da
kip thoi trién khai cu thé hoa bang cac vin ban giao nhiém vu cho cac co quan
chuyén mén tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién nhiém vu duoc
phan cip theo tung linh vuc, ban hanh Ké hoach sé 220/KH-UBND ngaiy
06/9/2022 ctia UBND tinh thyc hién Nghi quyét s0 04/NQ-CP vé day manh phan
cap, uy quyén trong QLNN, tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi, UBND cac x4,
phuong thyc hién t6t cac nhiém vu dugc UBND tinh, thanh pho phan cap. Pong
thot tlep tuc nghién ctru dé dé xuat cac ndi dung can phan cap dé nang cao hi¢u qua
trong diéu hanh, thuc hién nhiém vy. Ban hanh cac quyet dinh phan cap trén mot
s6 linh vuc cho céac xd, phuong trén dia ban thi xa t6 chirc thuc hiénd.

4. 5. Quy ché 16 chir, hoat dong va két qua hoat déng cia Trung tam HCC
cdp huyén; Bo phdn mot cua cdp xa.

Vé Trung tdm Hanh chinh céng thanh pho:

- Trung tAm c6 chirc ning 1 co quan dau méi tap trung thuc hién huéng dan,
tiép nhéan hd so tha tuc hanh chinh, t6 chirc giai quyét thu tuc hanh chinh va tra két

8 B4o c4o sb 400/BC-UBDN ngay 13/6/2022 ciia UBND thanh phd vé két qua thuc hién va d& nghi phan
cép quan ly nha nudc trén mot s6 linh vuc vé kinh té x4 hoi trén dia ban thanh phé; Béo cdo sb 927/BC-UBND
ngay 06/12/2022 cia UBND thanh phd vé két qua thuc hién ké hoach sé 220/KH-UBND ngay 06/9/2022 cua
UBND tinh Quang Ninh vé& phan cép iy quyén QLNN niam 2022; béo cdo sé 1179/BC-UBND ngay 08/6/2023 cua
UBND thanh phd vé két qua thuc hién ké hoach s6 220/KH-UBND ngay 06/9/2022 ctia UBND tinh Quang Ninh vé
phan cap uy quyén QLNN nim 2023
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qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh; theo ddi,
giam sat, danh gia vi¢c gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 churc, cd nhan; tham
muu cac gidi phéap cai cach thu tuc hanh chinh, hi¢n dai hoa hanh chinh.

- Trung tdm hanh chinh cong tryc thuoc Van phong HDND&UBND thanh
phd, c6 tu cach phap nhén, c6 con diu va tai khoan riéng theo quy dinh; c6 quy ché
hoat dong, chiu sy chi dao, quan 1y vé to chirc, bién ché va cong tac cua Uy ban
nhan dan Thanh phd; dong thoi, chiu sy chi dao, hudng dan, kiém tra vé chuyén
mon, nghiép vu cua cac co quan nha nude co tham quyén.

Vé Bo phan tiép nhdn va tra két qua hién dai xd, phwong

Bo phan tiép nhan va tra két ‘qua hién dai xa, phuong dugc thanh lap tai 10/10
xd, phuong trén dia ban thanh pho Thyc hién cac nhiém vu sau:

- Tiép nhan, giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc:

+ Linh vuc Tai nguyén — M6i truong;

+ Linh vuc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

+ Linh vuc Tu phép - Ho tich;

+ Linh vuc Giao duc va DPao tao;

+ Linh vuc Noi vu;

+ Linh vuc Nong nghiép va phét trién nong thon;

+ Linh vuc Van hoa - Thong tin;

+ Linh vuc Y té;

+ Linh vuc khac.

- Huéng dan td chirc, ca nhan trong viéc hoan thién thu tuc hanh chinh, giéy
td, biéu mau theo quy dinh.

- Xu ly hd so cua td chire, ca nhan theo pham vi trach nhi€m, quyén han cua
minh. Truong hop hd so cua td chirc, ca nhan c6 lién quan dén trach nhiém, quyén
han cta cac co quan chuyén mén khac thi chuyén hd so toi co quan chuyén mén
truc tiép giai quyét.

Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (goi chung 1a
B6 phan Mot ctra) truc thugec UBND phuong, xa.

Bo phan Mot cura c6 Truong b phan, Pho trudng bo phan va céac thanh vién.
Thanh vién Bo phan Mot cira bao gdm céc can bo, cong chirc duoc phan cong theo
Quyét dinh s6 ctia UBND cép xa.

Bo phan Mot ctra do Chii tich UBND phuong phuy trach chung va dong chi
Pho6 Chu tich phu trach linh vyc 1am Pho truéng Bo phan, 05 Cong chirc phu trach
tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc chuyén mén phu
trach.

4.6. Xay dung va 16 chirc thuc hién Dé an vi tri viéc lam tai co quan, don Vi,
dia phiong; thiee hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cia Chinh phii (Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP va Nghi dinh so
143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 sita doi bo sung mét sé diéu Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP); Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 c6 hiéu lyc thi
hanh tir ngay 20/7/2023.

UBND thanh phd di chi dao cac Phong, ban, Pon vi trién khai xdy dyng va
hoan thién Dé 4an vi tri viéc 1am theo chi dao ciia UBND tinh tai Ké hoach s
65/KH-UBND ngay 06/3/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc xay dung dé an vi



17

tri viéc 1am va co cdu ngach coéng chiic, co cdu vién chirc theo chirc danh nghé
nghiép trong cac co quan hanh chinh va cac don vi su nghi€p cong 1ap thude
UBND tinh Quang Ninh, tiép tuc thuc hién sap xép, bo tri can bo, cong chirc, vién
chtc phi hop véi trinh do chuyén mén, ning luc cong tic trén co s so bién ché
duoc giao. Trén co so cac Quyét dinh cia UBND tinh, UBND thanh phé d3 trién
khai hoan thi¢n ban mo ta cong viéc, khung nang luc vi tri viéc lam lam co s¢ dé
b tri, srflp xép, danh gia doi ngli can bg, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong.

Thyuc hi¢n chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh $6
29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cua Chinh phu: 06 truong hop; Nghi huu dung
tudi theo quy dinh: 07 truong hop.

5. Cai cach ché do cong vu

- Viéc tuyen dung (thwc hién dang ky nhu cau tuyen dung theo vi tri vigc lam,
chi tiéu bién ché dwoc giao), bo tri cong chirc sau tuyén dung, tiép nhdn CBCCVC;
lao dong hop dong, phuc vu (ldi xe...).

- Viéc bo tri, sap xép, phdn céng céng tic doi véi CBCCVC, lao ddng hop
dong (théng qua cdc quy dinh phan cong nhiém vu hodac hop dong lao déng).

UBND thanh phd tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi, UBND x4, phuong
tiép tuc ra soat lai do1 ngii can bo, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong dé b tr,
sap xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop voi ning luc, s¢ trudng
cong tac cua timg can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dé phat huy hiéu
qua cao nhat. Chi dao Thu trudng cac don vi ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, quan 1y nghiém d61 ngii can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong
thuc thi cong vu

- Viéc dinh ky chuyén doi vi tri cong tdc theo yéu cau nhiém vu va theo Nghi
dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/07/2019 cua Chinh phi, Nghi dinh so
134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu.

Hang nam, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh va trién khai thuc hién Ké
hoach phong, chéng tham nhiing trong d6 tiép tuc chi dao cac phong, ban, don
vi, Uy ban nhén dan cac xa, phuong trén dia ban thanh phé thuc hién nghiém
tac Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP cua Chinh phu; to chirc, _quan triét, huong dan
trién khai thuc hién dén can bd, cong chirc thudc thim quyen quan ly. Cac phong,
ban, don vi di chi dong trong viée ra soat, tu bd tri chuyén ddi trong ndi bo ting
don vi d6i voi can bo, cong chuc, vién chirc khong gitr chuc vu lanh dao thudc
dién phai chuyén d6i theo quy dinh.

Nam 2023, UBND thanh phé dd ban hanh Ké hoach s6 807/KH-UBND ngay
20/4/2023 vé viéc chuyén ddi vi tri cong tac dbi voi cong chirc, vién chic khong
gitr chuc vu lanh dao quan ly tai cac Phong, ban, Don vi sy nghiép cong lap,
UBND céc xa, phuong thudc thanh phd Udng Bi. Tong sd cong chuc khong gitr
chtrc vu Ianh dao, quan 1y va vién chic thuc hién dinh ky chuyen ddi vi tri cong tac
theo quy dinh cia Nghi dinh 59/2019/ND-CP cta Chinh phu 1a: 34 luot (Trong do,
Cong chuc: 14 luot, Vién chic khong gitr chire vu 1anh dao, quan 1y: 20 luot)

- Viéc ddo tao, boi duong CBCCVC: Viéc xdy dung, ban hanh va t6 chirc
thuc hién ké hoach ddao tao, boi duong CBCCVC thudc pham vi quan Iy, viéc 16
chire thuce hién ché do dao tao, boi duong CBCCVC theo quy dinh, viéc thuc hién
ché dd, chinh sdach dao tao, boi duong doi véi CBCCVC.

Ngoai viéc dang ky cac 16p dao tao, bdi dudng theo Ké hoach chung cua tinh,
UBND Thanh phd chi dao cac phong, ban, don vi hang nim truc tiép t6 chuc bdi
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dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong tai don vi dé nam rd vé quy trinh, nghiép vu trong thyc hién nhiém vu. 100%
can b gitr chtrc vu lanh dao da dugc cu di hoc veé 1y luan chinh tri. Cac chuong
trinh dao tao, boi dudng dugc chia thanh nhiéu linh vuc: bao tao vé chuyén mén
nghiép vu; Boi dudng vé quan ly nha nudc; B01 dudng vé 1y luan chinh tri (gdm:
Cao cap, trung cap, Boi dudng); Boi dudng vé kién thirc, ky nang chuyén nganh;
Boi dudng vé Ky ning lanh dao quan 1y; B6i dudng cap nhap kién thirc bat budc;
Cac noi1 dung, loai hinh khac.

- Viéc thue hién ché dd, chinh sdach doi véi CBCCVC (ndng bdc luvong thuong
xuyén, nang lwong truée thoi han, chuyén ngach, ndng ngach, ché dé hwu tri, khen
thwong, ky ludt...). Viéc thuc hién ché do chinh sach doi véi doi twong la lao déng
hop dong (ky két hop dong lao déng, tién cong, bao hiém...).

Viéc thue hién cac ché do, chinh sach ddi véi doi ngii can bo, cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong duoc thuc hién dam bao theo dung quy dinh.

- Nam 2023, UBND thanh phd di thyc hién: (1) Cho nghi ty tuc d6i véi vién
chire 03 truong hop; (2) cham dit hop dong lam viéc dbi véi vién chirc 03 truong
hop, (3) ban hanh Quyet dinh nghi huu ding tudi 04 trudng hop; (5) Dé nghi SO
Noi vu bo nhiém va xép luong chuyén vién chinh cho can bd, cong chirc, vién
chtrc: 06 truong hop; (6) Trinh UBND tinh phé duyét nang bac luong nang bac
lwong trudc thoi han dbi voi 02 trudong hop 13 can bd thude dién BTV Tinh uy quan
ly, (7) Thyc hién nang bac luong thudng xuyén, nang luong trude thoi han d6i voi
can bg, cong chuc, vién chure, nguoi lao dong theo tham quyén phan cip; (8) Thuc
hién cac quy trinh t6 chirc thi thing hang chtrc danh nghé nghiép vién chirc tir hang
IV 1én hang III d6i véi 28 truong hop; (9) Ban hanh Thong bao cho 08 ddng chi va
Quyét dinh cho 05 dong chi vé huu ding tudi, (/0) B6 nhiém va xep lvong chirc
danh nghé nghiép moi: 1.145 gido vién; (/1) Ban hanh Quyet dinh x€p luong, bao
luu phu cép chire vu lanh dao, phu cap kiém nhiém d6i v6i can bd cap xi: 14
truong hop; cho thai viée, giai quyét ché do thoi viéc d6i voi cong chie: 02 trudng
hop; xép phu cap chirc vu lanh dao, (72)ban hanh Quyet dinh nghi huu hudéng
BHXH: 01 truong hop; xép luong can bd cap xi bau lan dau chirc danh Chi tich
H§1 Nong dan: 01 truong hop; (13) Nang luong thuong xuyén, nang luong trudce
tho1 han, nang phu cép tham nién vugt khung, tham nién quan sy nam 2023: 98
truong hop; (14) Quyét dinh mién nhiém, bd nhiém lai phu trach ké toan 11 truong
hop; (15) Quyét dinh Xep luong theo trinh d6 dao tao mai, phy cap tham nién quan
su, xép luong, phu cip dbi véi Chu tich Ho1 Cyu chién binh cap xa thudc dbi
tugng hudng huu tri theo Nghi dinh sb 33/2023/ND-CP: 04 trudng hop.

- 6 thang dau nam 2024, Uy ban nhan dan thanh phd: (1) Quyét dinh chdm
dut hop dong d6i voi 02 trudng hop ; (2) Xét duyét nang bac nang luong thudng
xuyén; phu cap tham nién nghé dbi véi can b cac phong, ban, don vi thugc UBND
thanh phd 6 ‘thang dau nam 2024 theo phan cap quan 1y. (3 3) Ban hanh Quyét dinh bd
nhiém va xép luong chirc danh nghé nghiép vién chuc d6i voi 34 truong hop (Gido
vién: 23; nhdn vién y té: 06; nhdn vién thiét bi thi nghiém: 05); (4) chuyen d6i ma
ngach vién chirc dbi voi 01 trudng hop; (5) Thuc hién cac quy trinh bd nhiém lai
d6i voi can bd quan 1y Hiéu Truong Truong Tiéu hoc Tran Pha; Trién khai, hudng
dan, tong hop 16 trudng hop dén ky thuc hién quy trinh bd nhiém lai, kéo dai thoi
gian giit chitc vu dén khi nghi huu theo quy dinh (Bé nhiém lgi: 15; Kéo dai thoi
gian giit chirc vu dén khi nghi hieu theo quy dinh: 01); trinh Thuong truc Thanh ty
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cho ¥ kién thyc hién quy trinh theo quy dinh doi v6i 10 truong hop (Bo nhiém lai:
15; Kéo dai thoi gian giir chirc vu den khi nght hwu theo quy dinh: 01). (6) Quyet
dinh xép luong, bao luu phu cap, xép phu cap chirc vu lanh dao ddi véi can bo cap
xd: 06 truong hop; (7) Quyét dinh, Thong bao nghi huu huong BHXH d6i voi cong
chuc cap xa: 02 truong hop; (8) Bao cao So Noi vu dé nghi xép luong dbi véi can
bo cap x4 bau lan dau: 01 trudng hop.

- Viéc thuc hién danh gia, xé’p loai CBCCVC hang nam. Viéc bao cdo, théng
ké vé CBCCVC theo quy dinh tai co quan. Viéc xem xét ky ludt doi véi can b,
céng chire, vién chire (néu cé).

Cong tac danh gid can bd, cong chic tai cac Phong, ban don vi da duogc
UBND thanh phé chi dao thuc hién nghi€m tiac, ddm bao dugc nguyén tac tap
trung dan chu, cong khai; bdo dam khach quan, céng bang. Viéc danh gia can bo,
cong chirc dugce thuc hién thuong xuyén, dinh ky hang nam.

Y kién tham gia gop ¥ xdy dung phan tich trong cac ndi dung danh gia doi véi
tirg can b, cong chirc & cac phong, ban co ban dung thuc chat.

Vi¢c thuc hién danh gia cong chuc trong cac phong, ban, don vi da tung budce
dan chu va nghiém tuc hon, danh gia theo cac ndi dung duoc quy dinh trong Quy
ché dam béo thuc té va chét luong:

+ Chét lugng cong viéc dat cao.

+Y thire t6 chirc ky luat tot.

+ Tinh than phdi két hop trong cong tac giita cac phong, ban, don vi, gitta can
b0, cong churc chit ché hon.

Nhin chung can bd cong chirc cac phong, ban thuéc UBND thanh phd duoc dao
tao co ban, nang lyc 1anh dao, quan 1y, chat lwong tham muu ngay cang dugce nang
cao, nhay bén, sdng tao trong cong viéc, tiép can nhanh véi cong ngh¢ méi; dap
g duoc yéu cau nhiém vu dugc phan cong.

+ Nam 2023: s6 cong chirc duoc danh gia xép loai: 87 cong chirc (Trong do:
Hoan thanh xuét sic nhiém vu: 11/87 = 12,6 %; Hoan thanh tdt nhiém vu: 76/87 =
87,4 %; Hoan thanh nhiém vy: Khong co; Khong hoan thanh nhiém vu: Khong co;
Khéng xép loai: 'Khong co); sd vién chuc duge danh gia xép loai: 1 462 (Trong do:
Hoan thanh xuét sic nhiém vu: 847/1.462 = 33%:; Hoan thanh t6t nhiém vuy:
975/1.462 = 67 %; Hoan thanh nhiém vu: Khong co; Khong hoan thanh nhiém vu:
Khong c6; Khong xep loai: Khong co6); S6 cong chirc cap xa dugc danh gia, xép
loai: 108 cong chtrc cap xa (Trong d6: Hoan thanh xuét sic nhiém vu: 18/108 =
16,7 %; Hoan thanh tot nhiém vu: 85/108 = 78,7 %; Hoan thanh nhiém vu: 2/108 =
1,9%; Khong hoan thanh nhiém vu: 2/108 = 1,9%; Khong Xép loai: 01/108 = 0,9%.

- Viéc sdp xép s6 lwong cdp Phé cdc phong, ban, don vi truc thuje. Cong tdc
quy hoach va thuc hién quy hoach can bo tai co quan; Viéc bo nhiém, bé nhiém
lai, diéu dong, ludn chuyén, biét phai doi véi CBCCVC: viéec 16 chirc thi tuyén churc
danh lanh dao cdp phong va twong dwong thuéc cdc co quan, don vi, dia phirong
(néu o).

Uy ban nhan dan thanh phd d trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh
vé b6 nhiém, bd nhiém lai can bd, cong chuc, vién chire gilr chirc vu lanh dao,
quan 1y thudc tham quyén quan ly.

- Thyc hién ra soat d6i v6i truong hop co thoi gian gitr chire vu tir 07 nam tro 1én
tai mot vi tri cAp trudng; ra soat viéc sap Xep s6 luong cap pho vuot so voi quy dinh
ctia Trung wong va quy dinh cua tinh. Dén nay, thanh phd khéng c6 truong hop cp
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truong dam nhén tai mot vi tri tir 07 nam tr¢ 1én; khong co don vi co s0 lugng cap pho
vuot qua sd luong theo quy dinh. Péng thoi, UBND thanh phé chi dao cac don vi ra
soat, diéu dong, luan chuyén d6i voi truong hop cong chuc, vién chirc dén thoi han
luan chuyén theo quy dinh; ra soat, bo tri, sap xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc
lam, phu hop voi nang lyc, so trudng cong tac cua timg can bg, cong chuc, vién chuc,
ngudi lao dong dé phat huy hiéu qua cao nhat.

- Viéc quan 1y hé so CBCCVC, lao dong hop dong (gom ca hé so bo nhiém,
bo nhiém lai can b lanh dao, quan 1y, trir hé so thudc dién Tinh uy quan Iy doi voi
cap huyén; dién Huyén, Thi, Thanh vy qudn Iy di véi cdp xa)

Cong tac quan 1y hd so can bo duge UBND thanh phd quan tdm, chd trong
thuc hién, cac tai liéu trong ho so da duge cha v sép xép, luu gitr khoa hoc phuc vu
tdt cho viéc tra ctru, khai thac hd so CBCCVC toan thanh phé; Dé)ng thot sur dung
¢ hiéu qua phan mém Can b, cong chirc, vién chirc phuc vu cong tac quan 1y, sir
dung can b9, cong chirc, vién churc.

6. Cai cach tai chinh cong

- Viéc thuc hién cdc quy dinh cong khai, minh bach Vé tai chinh, quyét todn va
dy todn ngan sdach cdc cap hang nam dwoc Thanh phé thye hién day du, dam bdo
vé ndi dung va thoi gian theo quy dinh; Cu thé:

- Thanh phé da huong dan cac don vi du toan thuc hién cong khai tai chinh
theo quy dinh tai Thong tu s6 326/TT-BTC ngay 23/12/2016 ctia Bo Tai chinh quy
dinh t6 chtre thyc hién dy toan ngan sach nha nudc theo cac hinh thirc phu hop véi
hoat dong cua don vi (niém yét cong khai tai tru so lam viéc, hodc cong khai bcing
van ban, céng khai trén trang théng tin dién tir...); Chi dao Phong Tai chinh - Ké
hoach tham muu thuc hién cong khai ngan sach huyén va ngan sach cap huyén nha
nudc dam bao ding quy dinh tai Chuong IV, Thong tu s6 343/2016/TT-BTC, kiém
tra, giam sat viéc thuc hién ché d6 cong khai va tinh hinh chap hanh ché d6 bao cao
cua cac don vi; UBND céc xa, phuong cong khai ngan sach xa va cac hoat dong tai
chinh khic & xd dam bao dang quy dinh tai Chuong V, Thong tu sé 343/TT-BTC;
Sau khi giao du toan ngin sach hang nim, déu tién hanh t6 chirc kiém tra viéc phan
b0, phan khai du toan ctia cac don vi; qua kiém tra cac don vi chép hanh nghiém tuc
cac quy dinh ctia nha nudc vé phan bo, phan khai dy toan ngan sach, chip hanh cac
quy dinh vé cong khai minh bach trong quan 1y ngan séach.

- Thanh phé da ban hanh va cong khai trén cong théng tin dién tr cia
Thanh phé cdc ndi dung: *Nam 2023: Quyét dinh s6 11816/QD-UBND ngay
30/12/2022 cia UBND Thanh phd vé cong bd cong khai dy toan ngan sach nam
2023; Thong bao s6 24/TB-UBND ngay 06/01/2023 ctia UBND Thanh phd vé
tinh hinh thuc hién ngan sich thanh phd 12 thang niam 2022; Thong béo sd
698/TB-UBND ngay 05/4/2023 ctia UBND Thanh phd vé tinh hinh thuc hién ngan
sach thanh phd quy I nim 2023; Thong bao s6 1429/TB-UBND ngay 05/7/2023 cia
UBND Thanh phé vé cong khai tinh hinh thuc hién du toan ngan sach thanh phé 06
thang dau nam 2023; Quyét dinh s6 3960/QD-UBND ngay 31/7/2023 vé viéc cong
b cong khai sb liéu quyét toan ngan sach ndm 2022; Thong bao s6 2045/TB-UBND
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ngay 03/10/2023 ctia UBND Thanh phé vé cong khai tinh hinh thyc hién du toan
ngan sach thanh phé 09 thang dau nim 2023); *6 Thang ddu nam 2024: Quyét dinh
s 71/QD-UBND ngay 05/01/2024 ctia UBND thanh phé vé cong bd cong khai du
toan ngan sach nim 2024; Thong bao s6 09/TB-UBND ngay 05/01/2024 ciia UBND
thanh phd vé tinh hinh thuc hién ngan sach thanh phé 12 thang nim 2023; Thong
béo sb 213/TB-UBND ngay 05/4/2024 ctia UBND thanh phd vé cong khai tinh hinh
thie hién dy toan ngan sach thanh phé quy I nim 2024).

- Viéc kiém sodt ngdn sdch nha nude chi thuong xuyén, quy ché chi tiéu ndi
bo, quan ly, sw dung tai san cong theo quy dinh 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017
cua Chinh phu va Thong tu 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cua Bo Tai chinh
va cac van ban chi dao cta Tinh, kinh phi tir ngan sach nha nuéc duge Thanh phd
thuc hién theo quy dinh;

- Can ctr cac quy dinh ctia Trung wong, cua Tinh, S& trong viéc thuc hién lap
du toan thu - chi ngan sach hang nim, UBND Thanh phd da trinh HDND Thanh
phd quyét nghi va ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh s6 11436/QD-UBND ngay
22/12/2022 ciia UBND thanh phé “V/v giao chi tiéu Ké hoach phat trién kinh té -
xd hoi; Dy toan thu ngdn sach nha nudc, chi ngdn sach dia phwong nam 2023”;
Quyét dinh s6 7388/0D-UBND ngay 20/12/2023 ciia UBND thanh phé “V/v giao
chi tiéu Ké hoach phat trién kinh té - xd héi; D todn thu ngan sach nha nuoc, chi
ngdn sach dia phwong nam 2024 dé cac don vi trién khai, thuc hién phan khai dy
toan chi tiét dam bao theo bién ché dugc giao, dap ing nhu cau, yéu ciu nhiém vu
phan cong; xay dung quy ché chi tiéu noi bd dam bao theo quy dinh; Thanh phd
thuc hién cap, chuyén kinh phi va quan 1y kinh phi trén hé théng Tabmis;

- 100% céac don vi truc thuoc UBND Thanh phd (don vi dur todn, don vi sw
nghiép céng ldp) da thuc hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va Quy ché quan
1y, str dung tai san cong theo quy dinh.

- Vé viéc cong tdc tuyén truyén cdc chi trwong, co ché chinh sach ciia nha
nuwede vé linh viee tai chinh t6i t6 chire, cd nhan dwoc UBND Thanh phé trién khai:
dudi hinh thitc cdc vin ban hudng dan, trién khai dén cac don vi truc thudc. .. khi
c6 chi dao cua cp trén; chi dao Trung tdm Truyén thong va Van hoa Thanh phd
dang tai trén Cong thong tin dién tir cac ndi dung: Cong khai ngan sach; Thong tin
tuyén truyén.. .

- Viéc thuwe hién bdo cdo thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi tai co quan don
vi, dia phwong thuc hién ky ludt, ky cwong tai chinh, ngan sach dwoc nghiém tuc
thue hién; Thanh phé dd thoi ban hanh cac van ban vé thuc hién nhiém vu, giai
phadp quan Iy diéu hanh thu, chi, cong khai, minh bach
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- Cac van ban hudng din diéu hanh ngan sach: Quyét dinh sb 269/QD-
UBND ngay 01/02/2023 “Vé mdt s6 co ché, bién phap diéu hanh ngan sach nim
20232”; Cong van sé 1428/UBND-TCKH ngay 10/5/2023 "Vé viéc thuc hién du
toan thu, chi ngan sach dia phuong nim 2023"; Quyét dinh sé 526/QD-UBND
ngay 16/02/2024 “V& mot sb co ché, bién phap diéu hanh ngin sach nam 20247,
Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 01/02/2024 "Kich ban diéu hanh thu ngin sach
Thanh phd nim 2024". ..

- Béo cao thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi: *Nam 2023: Bao céo sb
230/BC-UBND ngay 13/02/2023 vé viéc bao cao Két qua thuc hién Luat Thuc
hanh tiét kiém, chdéng lang phi nim 2022; Quyét dinh s 602/QD-UBND
24/02/2023 ctia UBND TP vé viéc ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi nam 2023; Ké hoach sé 907/KH-UBND ngay 03/5/2023 cua
UBND thanh phé Uodng Bi vé K& hoach td chirc thue hién Phong trao thi dua "Déy
manh phat trién két cau ha tﬁng df’)ng bd, hién dai; thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi" trén dia ban thanh phé Udng Bi, giai doan 2022-2030; Bao co sd 1269/BC-
UBND ngay 20/6/2023 ciia UBND thanh phé Uéng Bi vé viéc Bao cao Két qua
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi 6 thang dau nam 2023; Ké hoach sb 1561/KH-
UBND ngay 21/7/2023 cua UBND thanh phé Udng Bi vé Ké hoach thyc hién Chi
thi s6 20/CT-TTg ngay 08/6/2023 cua Tha tuéng Chinh phil vé ting cuong tiét
kiém dién giai doan 2023-2025 va cac nam tiép theo trén dia ban thanh phd Udng
Bi; *6 Thang dau nam 2024: Béo cao s6 25/BC-UBND ngay 18/01/2024 vé viéc
béo cdo két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2023; Quyét dinh sb
594/Qb-UBND 23/02/2024 caa UBND TP vé viéc ban hanh Chuong trinh thuc
hanh tiét kiém, chéng ling phi nim 2024...

- Cong tdc thanh tra, kiém tra, gidm sdt trong quan Iy thu, chi ngdn sdch dwoc
thuwe hién theo quy dinh hién hanh: UBND thanh phd chi dao Phong Tai chinh - Ké
hoach Thanh phé thyc hién tham dinh, phé duyét quyét toan tai chinh hang nam cho
cac don vi st dung ngan sach, don vi du todn ngan sach theo thoi gian quy dinh;
(Théng tw s6 137/2017/TT-BTC ngay 25/12/2017 ciia B Tai chinh quy dinh xét
duyét, tham dinh, théng bdo va tong hop quyét todn nam; Quyét dinh sé 626/0P-
UBND ngay 28/02/2018 cua UBND Tinh quy dinh thoi gian ldp, gui va thoi gian xét
duyét, tham dinh quyét todn ngan sach nha nuwde hang nam & dia phwong).

- Viéc huong dan kiém tra, kiém sodt déi véi co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép trong viéc su dung tai san cong, kinh phi tuwr ngdn sach; cac van ban trién
khai cong tac kiém tra, ban hanh cic quy ché quan 1y tai san cong trén dia ban
duoc thuc hién theo quy dinh; Thanh phé da ban hanh cac vin ban huéng dan, bao
cao vé quan 1y, st dung tai san cong, cy thé: *Nam 2023: Cong vin s 196/UBND
-TCKH ngay 27/01/2023 vé viéc ding ky mua sam tip trung nim 2023; Cong vin
s6 321/UBND -TCKH ngay 08/02/2023 vé viéc dé nghi phé duyét viéc nhap dir
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liéu vao phan mém quan 1y tai san cong; Bdo cédo sd 203/BC-UBND ngaiy
08/02/2023 vé tinh hinh quan ly, sir dung tai san cong nam 2022; Cong van so
283/UBND-TCKH ngay 06/02/2023 vé viéc ra soat tiéu chuan, dinh muc st dung
may moc, thiét bi chuyén ding; Cong van s 322/UBND-TCKH ngay 08/02/2023
vé viée sap xép, xur Iy co s& nha dit cua Cong ty TNHH MTV X6 sd kién thiét
Quang Ninh; Bao cdo sé 1324/UBND - TCKH ngay 27/4/2023 V/v bao céo két
qua ra soat, cap nhat phuong 4n sap xép lai, xr 1y co s& nha, dat cia Cong ty
TNHH MTV Lam nghiép Udng Bi qui 1/2023; Cong vin sd 1535/UBND -TCKH
ngay 19/5/2023 v/v dén déc, ra soat hd so quy hoach dé thuc hién 1ap phuong an
sap xép nha, dat theo KH s 116/KH - UBND ngay 5/5/2023 ctia UBND tinh; Ké
hoach sé 1068/KH-UBND ngay 23/5/2023 V/v sap xép lai, xir Iy nha, dat thudc
pham vi quan 1y ciia thanh phé Udng Bi; S6 2384/UBND - TCKH ngay 4/8/2023
V/v ra soat phuong an sip xép lai, xu 1y ha, dat trén dia ba TP Ubng Bi; S6
1647/UBND - TCKH ngay 29/5/2023 v/v ra soat quy hoach sir dung dat, quy
hoach xay dung lam co s¢ thuc hién sap xép nha, dat trén dia ban thanh ph6é Udng
Bi; S6 1904/UBND-TCKH ngay 21/6/2023 V/v thyc hién Ké hoach sé 116/KH-
UBND ngay 05/5/2023 cia UBND tinh vé viéc sap xép lai, xtr Iy nha, dat thudc
pham vi quan 1y ciia tinh;S6 2301/UBND-TCKH ngay 28/7/2023 V/v ra so6a, danh
gia tinh hinh thyc hién tiéu chuén, dinh mic d duoc ban hanh; S6 2401/UBND-
TCKH ngay 7/8/2023 V/v danh gia tinh hinh thuc hién NQ 62/202/NQ-HPND vé
phan cip, quan 1y st dung TSC trén dia ban tinh Quang Ninh; Quyét dinh sb
807/QD-UBND ngay 10/3/2023 v/v ban vat tu thu hoi: Nang cip dudng bé tong
ranh thoat nudc khu Hop Thanh, phudng Phuong Nam, thanh phd Udng Bi. QP s6
1064/QD-UBND ngay 30/3/2023 v/v ban vat tu thu hoi: Cai tao, sira chita tru s&
lam viéc Doi Kiém tra trat tur d6 thi va moi trudng thanh phd. *6 Thang dau nim
2024: Cong vin sd 09/UBND-TCKH ngay 02/01/2024 “ V/v phé duyét phuong an
sép xép lai, xtr Iy 06 co s& nha, dét cua co quan, don vi trén dia ban TP Uong Bi;
Cong van sd 279/UBND -TCKH ngay 25/01/2024 vé viéc dang ky mua sim tap
trung nam 2024; Bao cao s6 07/BC-UBND ngay 03/01/2024 vé tinh hinh quan 1y,
sir dung tai san cong nam 2023; Cong vin sd 51/BC -UBND ngay 17/01/2024 vé
viéc bao céo tinh hinh trién khai thuc hién mua sdm tap trung nam 2023; Cong van
s6 19/CV -TCKH ngay 15/01/2024 vé viéc bao céo tinh hinh sir dung héa don;
Cong vin sd 285/UBND-TCKH ngay 25/01/2024 vé viéc dinh chinh thong tin d6i
v6i 01 co so nha, dat dé nghi phé duyét giir lai tiép tuc sir dung trén dia ban thanh
phd Udng Bi; Cong vin s 1239/UBND-TCKH ngay 8/5/2024 vé viéc 1ap phuong
an sép xép lai, xu ly ddi v4i 14 co s nha, dit cua co quan, don vi trén dia ban
thanh ph6é Uéng Bi. Quyét dinh sd 2290/QD-UBND ngay 09/4/2024 “V/v thanh
lap Ban Chi dao tong kiém ké tai san cong tai co quan, don vi, to chtrc, tai san két
ciu ha tang do Nha nudc dau tu, quan 1y, thudc pham vi quan 1y cua thanh phd
Ubng Bi”; Ké hoach s6 205/KH-UBND ngay 14/5/2024 “Trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 213/QD-TTg caa Tha tudng Chinh phi vé viéc phé duyét Dé an
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téng kiém ké tai san cong tai co quan, don vi, td chirc, tai san két cau ha tﬁng do
Nha nuéc dau tu, quan 1y, thudc pham vi quan 1y cia thanh phd Udng Bi”; Cong
van s6 2318/UBND-TCKH ngay 14/8/2024 “V/v huéng dan thyc hién Tong kiém
ké tai san congai co quan, don vi, td chirc, tai san két ciu ha téng do Nha nudc dau
tu, quan 1y, thudc pham vi quan 1y cua thanh phd Uéng Bi”; Cong vin sb
1249/UBND-TCKH ngay 9/5/2024 “Huéng dan xir 1y tai san nguyén gia tir 5 dén
dudi 10 tr trén phan mém QLTSC cta B6 TC. Hudng dan nhap phan mém QLTSC
cia BO TC niam 2024 trén hé thong”.

- Viéc thuc hién xday dung dinh muc kinh té- ky thuat, gia dich vu suw nghiép
céng ldp sir dung ngdn sach nha nude, gia cac logi dich vu khac duoc Thanh phd
thuc hién trén co so Nghi quyét s6 61/NQ-HPND ngay 09/12/2021 ctia UBND
Tinh ban hanh Danh muc dich vu su nghi€p cong str dung ngan sach nha nudc trén
dia ban tinh Quang Ninh; tir 46 chi dao cic don vi sy nghiép ra soat, d& xuat huy
bo, stra doi, bd sung danh muc dich vu cong st dung NSNN ctia don vi (néu cdn)
béo cao UBND Thanh phd trinh cip c6 thim quyén xem xét, phé duyét; cac don vi
su nghiép cong thuc hién 14p phuong an gia dbi véi dich vu cong do don vi cung
cap theo quy dinh.

7. Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd

* Hoat dong cong théng tin di¢n tiv Thanh phé:

- Ban hanh Quyét dinh 2187/QD-UBND ngay 07/6/2017 “Vé ban hanh Quy
ché t6 chirc va quan 1y hoat dong Cong théng tin dién tir thanh phé”, Duy tri hoat
dong va thudng xuyén cap nhat cac tin, bai trén cong thong tin dién tr Thanh phd
theo cac quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ctia Chinh phu. Xay dung day du
cac chuyén muc nhu: Giéi thiéu thanh phé Uéng Bi, co ciu to chirc bd may cia
cac don vi hanh chinh nha nudc thanh phé, so dd, anh, sb dién thoai ban, sb dién
thoai di dong cua cac can bo thudc cac don vi; xay dung cac chuyén muc: van ban
chi dao diéu hanh, lich cong tac ctia lanh dao UBND thanh phd, chuyén doi s6, van
ban phap quy, tin tirc hoat dong, chuyén muc huéng din chuyén mén nghiép vu dé
hudng dan nghiép vu cac phong, ban thanh phd....

- Thyc hién tuyén truyén vé cac hoat dong chinh tri, xa hoi trén dia ban thanh
phd; tuyén truyen cong tac chuyen d01 s6: Pang tai day du cac ké hoach chi dao cua
thanh phé vé cong tac chuyen d6i s6, bo tht tuc hanh chinh thudc thim quyen giai
quyét cia UBND trén cong thong tin dién tur d¢ cong dan co thé d& dang tiép can va
tham khao cling nhu tai cac biéu mau dé thuc hién giao dich hanh chinh khi cé nhu
cau; Tao banner “Két qud thii tuc hanh chinh” va lién két dudng link t6i dia chi
http://hanhchinhcongquangninh.gov.vn; dichvucong.quangninh.gov.vn chtc, cong
dan tra ctru két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

* Mikc d¢ siv dung Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén sé trong xuw ly cong
vigc (T 1é ho so cong vigc xiv Iy toan trinh, mivc dé siv dung chii ky 5o, tao hé so
cong viéc, theo doi nhiém vu,...):

- Pa trién khai hoan thanh 10/12 muc tiéu® chinh quyén sb theo ké hoach
37/KH-UBND tinh va ké hoach 274/KH-UBND, ngay 17/02/2023 ctia UBND
thanh ph da dé ra.
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- i phbi hop cac so, nganh kiém tra, ra soat Hé thong truyén hinh tryc tuyén
thanh phd; kiém tra, ra soat lai chit lugng dudng truyén chuyén dung mang WAN
cua thanh phé két ndi dén trung tam tich hop dir li€u tinh; hé théng IoT trén dia
ban thanh phé.

- Pa phdi hop véi cac sd, nganh cua tinh trién khai cdc phan mém nén tang
thudc cac linh vuc: Link viee Tai nguyén Méi trieong: S6 héa thii tuc hanh chinh;
Linh vuc Quan ly do thi; Linh vuc du lich; Linh vuc Tw phdp, Linh vuc Thanh tra —
Kiém tra.

Hé théng chinh quyén dién tir thanh phd duoc cung cdp tai dia chi
http://congchuc.quangninh.gov.vn. 100% van ban phai dugc giri, nhan va giai
quyét hoan toan trén chinh quyén dién tir; ngay 15/11/2022, UBND thanh ph ban
hanh Quyét dinh s6 7435/QD-UBND, vé ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung
chtng thu sb, chit ky s6 trén dia ban thanh phd.

- P4 trién khai phan mém quan 1y vin ban dén cac phong, ban, nganh, co quan,
don vi chuyén mén nganh doc va Uy ban nhan dan cac xd, phuong trén dia ban
Thanh phd; Duy tri thyc hién nhan va giri hoan toan bang van ban dién tir giira cac
phong, ban chuyén mon véi cac S, nganh cua Tinh. 100% co quan, don vi, can bd
cong chirc, vién chic thugc UBND thanh phd duogc cap chir ky sb va str dung toan
trinh tham muu, ky nhdy trinh 1anh dao phé duyét. 100% lanh dao thanh phé va lanh
dao cac phong, ban déu sir dung chir k¥ sé ca nhan dé ky vin ban dién tir, 1ap ho so
cong viéc dé luu trix van ban, theo doi hé so cong viéce...

7.1. Céng tic trién khai va xdy dung Ké hoach (riéng hoic long ghép vao
ké hoach chung) thuwe hién mét so chii trwong, chinh sdch ciia tinh vé CNTT

- Thuc hién Chuong trinh hanh dong 33-CTr/TU ngay 27/01/2015 cua Tinh
Uy vé viéc thuce hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ciia B Chinh tri vé day manh iing
dung, phat trién cong nghé thong tin ddp vng yéu cau phat trién bén viing va hoi
nhap quoc te Thanh phd di Gtng dung va phat trién cong nghé thong tin trong phat
trién kinh té - x4 hoi ngay cang sau, rong; Cong nghé thong tin di duoc Umg dung
rong rii trong cac co quan Pang, quan 1y hanh chinh nha nudc, trong céc to chiic,
don vi san xuat kinh doanh, dich vu, gop phan ning cao ning luc trong cong tac
1anh dao, chi dao, diéu hanh cua céc co quan dang va bd may quan ly hanh chinh
nha nudc; gop phan tich cuc vao viéc cai cach hanh chinh va d6i méi phuong
phap, 18 161 cong tac cua cac cap uy va chinh quyén; phuc vu hiéu qua ngudi dan
va doanh nghi¢p; nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép, tr d6 nang cao
hiéu qua, ning luc canh tranh cta kinh té thanh phd. Ha ting cong nghé thong tin
duoc chu trong dau tu, co ban dap tmg dugc yéu cau phuc vu tng dung va phat
trién cong nghé thong tin. Cong tac chuan bi ngudn nhan luc phuc vu cho ung
dung va phat trién cong ngh¢ thong tin dugc quan tam, budc dau da xay dung dugc
doi ngli can bd chuyén moén dua trinh d¢ va nang luc ddm duong cac nhiém vu co
ban ctia nganh thong tin va truyén thong.

9 c4c tha tuc hanh chinh ban hanh méi du didu kién, dwoc cung cip dudi hinh thie dich vy cong truc tuyén toan trinh va
tich hop 1én Céng dich vu cong qubc gia; 80% hd so dwgc xir Iy hoan toan tryc tuyén; 100% hd so duge sé hoa ngay tir khau tiép
nhan dén tra két qua cho ngudi dén, 20% thu tuc hanh chinh duoc cung cip bidu mau nhép lidu, sé hoa dau vao gin véi boc tach
dir lidu; 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc ky sb va tra cho nguoi dén trén méi truong s6 théng qua
tai khoan Céng dan dién tir;100% nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong sir dung chit ky s, xir ly cong viéc trén hé
théng chinh quyén dién tir; 100% nguoi dimg dau duoc dio tao/bdi dudng/tap hudn vé k§ niang sb phuc vu cong tic chi dao, diéu
hanh va ra quyét dinh; 90% cac 6 chirc co s& Pang sir dung s tay dang vién; ti thiéu 50% cudc hop giita tinh véi huyén; giita
huyén voi xa.
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- Hoat dong cua Ban chi dao chuyén doi s6

Thanh phé Udng Bi d3 ban hanh Quyét dinh s 1112/QD-UBND vé Kién
toan va do6i tén Ban chi dao Ung dung cong nghé thong tin thanh Ban chi dao
chuyén dbi sb thanh phd Udng Bi, ngay 21/03/2023 ban hanh Quyét dinh 957/QD-
UBND cua UBND thanh phé vé kién toan Ban chi dao chuyén ddi sb toan dién
thanh phd; Ké hoach s 01/KH-BCP ngay 27/01/2023 vé hoat dong BCP thanh
phé nam 2023; da phan céng nhiém vu cho cc thanh vién BCP chuyén do6i sd
thanh phé; hﬁng nam, thanh phé déu bam sat vao ké hoach hoat dong cua Ban chi
dao cua tinh xay dung K& hoach hoat dong cua Ban chi dao thanh phé dé thuc hién
muc tiéu, nhiém vu phu hop véi tinh giao; dinh ky hing quy hop danh gia két qua
hoat dong chuyén ddi so toan dién trén dia ban thanh phé. UBND céac xi, phuong
trén dia ban thanh phd déu thanh 1ap BCP chuyén doi sb toan dién va ban hanh ké
hoach hoat dong cua cac don vi.

- Tinh hinh trién khai thiee hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 ciia
Tinh 1ty Qudng Ninh vé chuyén doi sé toan dién tinh Qudng Ninh dén ndm 2025,
dinh hwéng dén nam 2030. Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 01/3/2022 thuc hién
chuyén doi SOA, toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh hwong dén nam 2030.
Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 01/3/2022 trién khai thuc hién phat trlen ung dung
di liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vy chuyén déi sé quoc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Quang Ninh.

Sau 02 nam trién khai Nghi quyét s6 09-NQ/TU, dén nay, c6 14/20 myc tiéu
can thuc hién dén nam 2025 co ban dat yéu cau dé ra theo tng nam, 06/20 muc
tiéu da va dang trong 16 trinh trién khai thuc hién. Thanh phd di bam sat cac muc
tiéu tong quat va cac muc tiéu cu thé theo giai doan 2022-2023 dé xac dinh tong sb
nhiém vu dugc giao, chu tri ph01 hop trién khai thyc hién, két qua cu thé nhu sau:

* g Chinh quyén sé

- P4 trién khai hoan thanh 08/10 muc tiéu!® vé chinh quyén sé theo Nghi
quyét cia UBND thanh phd di dé ra;

- 01 muc tiéu'! vé phdi hop cung cip dir liéu phuc vu xay dung 08 nén tang
dir liéu cta tinh (d4 cung cép cho s Thong tin va Truyén thong).

- 01 muc tiéu!2 theo 16 trinh nim 2024 bat du trién khai, tuy nhién thanh
phd d trién khai thuc hién tot va dang tiép tuc duy tri.

10 (1) 100% co quan nha nudc cung cép dit liéu mé, dugc trang bi co s vat chat dam bao ky thuat, an toan phuc
vu chuyén doi s6; (2) 100% cong viéc & ca 3 cap tir tinh dén xa phai duoc xir 1y trén hé thong chinh quyén dién tir (dac
biét 1a trinh ky van ban dién tir, thuc hién cac chirc nang xir 1y noi bo). (3) 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc ky sb va tra cho ngudi dan trén moi truong sd; (4) 100% co quan khdi Pang lién thong cac quy trinh, dit lidu, hd
so cong viéce tir cap tinh dén cap xa (trlr cdc noi dung mat); (5) tbi thiéu 50% hoat dong gidm sat, kiém tra ctia co
quan quan 1y nha nudc duoc thyc hién théng qua moi truong sd va hé thong thong tin ciia co quan quan 1y; (6) Hét
nam 2022, 100% ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong duogc dao tao boi dudng/tap huén va c6 k¥ nang
sb phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va ra quyét dinh; (7) 100% can bg, cong chirc, vién chirc dugce dinh ky héng
nam tap huén, bdi dudng vé chuyén ddi sb, k§ ning sd; (8) trong d6 50% can b, cong chire, vién chic duge tap
huén, bdi dudng vé ky nang phén tich, xir Iy dit liéu bang cic cong cu so... Dam bao viée két ndi tit ca cac co so dit
liu qubc gia (Dan cu, dit dai, doanh nghiép, tai chinh, bao hiém...) ngay sau khi dwoc cong bd dé khai thac, sir
dung hi€u qua trén dia ban tinh

11 Phan d4u hét nam 2023 hoan thanh 08 co s& dit liéu nén tang quan trong cua tinh gém: DAt dai; Can bo, cong
chirc, vién chuce, Y té; Gido duc; Quy hoach; Du lich; Piu tu cong; Giao thong. Céc co s¢ dir li€u nén tang chuyén
nganh khéc (gdm: Tai nguyén, moi truong, Cong nghiép - ning luong, Tai chinh; Vin hoa; Xay dung, Xuc tién dau
tu, Tu phap....), ha tang dit liéu khong gian cap tinh hoan thanh trong nim 2024.
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* Ve Kinh té so

- P4 trién khai hoan thanh 01/05 muc tiéu'3 theo nghi quyét dé ra.

- C6 03/05 muyc tiéu'* vé ting ty trong kinh té s6 va tang lang suat lao dong,
thanh phd di chi dao cac co quan, don vi lién quan ting cuong trién khai thuc hién,
tuy nhién chua do luong dugce cac ty 1¢ da dat ra.

- Con 01/05 chi tiéu!S vé hinh thanh khu coéng nghé thong tin tip trung
khong nam trén dia ban thanh phd Udng Bi.

- Trong 2 nam, trén dia ban TP da thanh lap dugc 02 doanh nghip cong
nghe s6: (1) Cong ty c6 phan giai phap s6 FUNNY DEV; (2) Cong ty c6 phan
truyén thong va cong ngh¢ O2. Hién tai, ca 02 Cong ty déu dang hoat dong hi¢u
qua, c6 nhiéu dong gop tich cuc cho cong tac chuyén doi sb, thong tin, truyén
thong trén dia ban thanh phd.

- P3 trién khai ung dung vé dién tir, hoa don dién tir khong thu phi tién mat
tai 100% cac trudng hoc va trén dia ban thanh phd, Trung tdm Hanh chinh cong va
mot ctra dién tir cac xa, phuong.

* Vé Xa hji so

- Pi trién khai hoan thanh 03/05 myc tiéu!® Xa hoi sé theo Nghi quyét
09/NQ-TU di dé ra.

- Con 02/05 myc tiéu'” Xa hoi s6 da hoan thanh 98% muc tiéu dé ra.

- Phéi hop S& Théng tin truyén théng, UBND cac xi phuong ra soat gin dia
chi s6 cho hon 14.300/34.043 ho dan cu = 42% dia chi sb trén dia ban thanh phd.

* V¢ nhdn thikc so

- 100% lanh dao, CBCC, VC, NLD thanh phé hé'mg nam déu duge tap huén,
boi dudng nang cao trinh do vé cong tac chuyén doi so.

- 100% thanh vién BCD chuyén d6i s toan dién cia tinh dugc tham gia
chuong trinh bdi dudng chuyén d6i s6 toan dién (Hoc online theo gido trinh B
Thong tin va Truyén thong trién khai thuc hién); 100% can bo, cong chirc vién chuc,
thanh phd va UBND cac x4, phuong, t6 cong nghé sé cong dong déu duge tham gia
chuong trinh boi dudng theo chuong trinh online ctia Bo thong tin truyén thong.

7.2. Ha ting ky thudt tai don vi va cdc don vi triwe thugc

12 Tir nam 2024, 100% hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh & ca 3 cap duge s hoa dé dam bao
viée két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

13 100% doanh nghiép trén dia ban tinh du diéu kién dap ting yéu cau chuyén doi s6. 100% t6 chirc, c nhan ¢
kinh doanh sir dung hoa don dién tir. Phan dau toan tinh quy tu dugc 50 doanh nghiép sd, trong d6 c6 it nhat 03
doanh nghiép khoi nghiép, d6i méi sang tao phat trién cac san pham, dich vu sd;

14 Kinh té s6 chiém it nhat 20% GRDP cta tinh; Ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat i thiéu 10%,
trong d6 cong nghiép ché bién ché tao dong gop tir 47-50% kinh té sb; Tc do tang nang suét lao dong xa hoi binh
quan trén 11%/nam.

IS Hinh thanh khu cong nghé thong tin tap trung "Ha Long ICT Park" tai Khu du lich qudc té Tuan Chau (Thanh
phd Ha Long) theo dinh hudng “Cang dir liéu” va Trung tim d6i méi sang tao ctia khu vuc phia Bic.

16.100% cac ho gia dinh dugc st dung dich vu Internet bang rong, trong do6 ha tang mang cap ‘quang dén ho gia
dinh dat 95%; 100% cac truong hoc trén dia ban tinh (tir cac cap hoc phé thong dén dai hoc, cao dang, o s dao tao
nghé cua tinh) ¢6 ndi dung chuyén doi sb trong chuong trinh giang day, dao tao. 100% hoc sinh céc cép c6 ho so,
hoc ba dién tir, s6 lién lac dién tw, trién khai tuyén sinh truc tuyén dau cép dua trén dit liéu sd; Ty I¢ dan sb trudng
thanh c6 tai khoan thanh toan dién tur dat 95%.

17 Phan d4u 100% ngudi dan trong do tudi lao dong c6 st dung dién thoai thong minh; 100% ngudi dan c¢6 dinh
danh sb va mdi gia dinh déu c6 dia chi s6; 100% nguoi din duge chim soc strc khoe trén nén tang y té so.
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- Tinh hinh trang bj, dau tw ha tcfng CNTT va thuc trang sw dung thiét bi
(mang LAN, WAN, thiét bi Wifi, mdy tinh dé ban/xdch tay, cdc thiét bi ngoai Vi,
duwong truyén, phong mdy chii...).

Toan thanh phd c6 315 can bd cong chirc, vién chire, ngudi lao dong thudce
28 co quan don vi hanh chinh nha nudc, trong do c6 13 phong, ban; 04 don vi
sy nghi¢p va 11 don vi hanh chinh cép xd. Dé thuc hién tét nhiém vu chuyén
mon, trong thoi gian qua, Thanh phé di quan tim dau tu co s vat chat, va trang
thiét bi phuc vu lam viéc, nhat 1a hé thong thiét bi may vi tinh dé tac nghiép
chuyén mén. Ha tang k¥ thuat cong nghé thoéng tin thanh phd di dugc dau tu,
trang bi cac thiét bj hién dai dap ung nhu cau xdy dung chinh quyén dién tir nhu:
02 may chi Dell 2900; 01 thiét bi tuong lira fortigate; 01 thiét bi dinh tuyén
router; 10 Switch Juniper, cisco 24port, 02 duong truyén internet tbc do cao
FTTH 200MB va két ndi mang WAN, duong truyén sd liéu chuyén dung cua
tinh; 01 duong truyén internet mién phi tai Trung tdm hdi nghi thanh phd, céac
phong ban thanh phd, hé thdng wifi internet téc do cao... Ngoai ra thanh phd
con lép dat hé théng camera an ninh toan b tru sé co quan Thanh uy, HDND,
UBND, MTTQ va cac doan thé; hé théng ctra an ninh dé kiém soat can b va
dbi tac dén lién hé cong tac, hé théng méay phat dién tu dong dam bao cho viée
van hanh chinh quyén dién tir thanh phd khi mat dién ludi.

- Ha tang k¥ thuat CNTT cac phong, ban, don vi su nghiép, UBND cac xa,
phuong da dugc UBND thanh phd trang bi hon 120 mdy tinh c6 cdu hinh dép tng
yéu cau phuc vu cong viéc cia can bd, cong chuc, lao dong; 100% cén bd chuyén
moén cac phong, ban dugc trang bi day da may tinh, may in, may scan, dudng
truyén internet toc d6 cao, phan mém diét virus c6 ban quyén, wifi toc do cao va
cac thiét bi van phong khac phuc vu cong viéc.

- 100% x4, phudong c6 mang ndi bd (LAN), mang WAN duong truyén sb
liéu chuyén dung ctia Tinh, hé théng Router c6 chitc ning tudng lira dé bao vé
an toan mang thong tin; 100% may tinh dugc két néi Internet (trir may tinh soan
van ban mat), 100% cén by dugc trang bi mdy tinh phuc vu cong viéc, bd phan
mot cua dién tur xa, phuong duoc trang bi thiét bi CNTT hién dai theo ti€u chuan
cua UBND tinh Quang Ninh quy dinh, tbc do duong truyén Internet dap ung
duoc yéu cau str dung cac hé thong thong tin va khai thac thong tin trén internet
phuc vu cong viéc.

b. Viéc Quan Iy ky thudt, vdn hanh cdc Hé thong théng tin cia don vi:

UBND thanh phé phan cong 01 dong chi c6 bang CNTT phu trach tham muu
chuyén ddi s, 01 dong chi Quan trj mang thanh phd, 01 ddng chi phu trach Cong
thong tin dién tir, 01 dong chi phu trach CNTT tai Trung tdm hanh chinh cong
thanh phd. Cac don vi cin ¢ chic ning nhiém vu, chu dong phdi hop véi cac
phong, ban kiém tra ra soat van hanh hé théng mang, h¢ thong may tinh tai tru s¢
UBND thanh phd, cic co quan don vi dam bao két ndi dudng truyén dap tmg cong
viéc; dbi UBND cac x4, phuong phan cong 01 can bd kiém nhiém phu trach
chuyén dbi sb, phdi hop voi phong VHTT thanh pho cac don vi vién thong VNPT
Quang Ninh thuong xuyén klem tra duong truyén tin hiéu mang WAN, duong
truyén truc tuyén dam bao két ndi thong tin phuc vu cong viéc.

7.3. Ung dung CNTT

- Tinh hinh sir dung va khai thdc cdc hé thong théng tin ding chung ciia tinh
nhue: Thi cong vu; Phan mém Quadn 1y van ban va diéu hanh tdc nghiép; Hé thong
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Mot civa dién tir; Ludn chuyén ho so dién tie; Sir dung chit ky so; Cong théong tin
dién tir thanh phdn; Cédc phdn mém chuyén nganh nhie: Cdp phép trong linh vuec
xdy dung, ddt dai, ...

Ngay 29/3/2017, UBND thanh phd d& ban hanh Quyét dinh 1225/QD-UBND
“Quy dinh vé viéc trao d6i vin ban dién tir trong cac co quan nha nude thanh phd
Ubng Bi”, huéng dan trién khai Chi thi sé 02/CT-TTg ngay 23/01/2019 cua Thu
tudng Chinh phii vé viéc giri nhan vin ban dién tir gifta cac co quan trong hé thong
hanh chinh nha nudc, doéng thoi trién khai phin mém quan 1y van ban dén cac
phong, ban, nganh, co quan, don vi chuyén mén nganh doc va Uy ban nhan dan cac
x3, phuong trén dia ban Thanh phd; 100% can bd cong chirc, vién chice cac co quan
déu duoc cap tai khoan str dung phdn mém quan 1y vin ban va dong bo véi thu dién
tor cong vu. bén nay, cac don vi da thuc hién nhan va gui hoan toan béng van ban
dién tir gitra cadc phong, ban chuyén mén vdi cac S, nganh ctuia Tinh. 100% co quan,
don vi, can bd cong chirc, vién chirc thupc UBND thanh phd duoc cap chit ky sd va
st dung toan trinh tham muu, ky nhdy trinh 1anh dao phé duyét. 100% lanh dao
thanh phd va lanh dao cac phong, ban déu sir dung chir ky s ca nhan dé ky van ban
dién tu, lap hd so cong viéc dé luu trit van ban, theo ddi hd so cong viéc...

Ngay 15/11/2022, UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh sb 7435/QD-
UBND, vé ban hanh Quy ché quan 1y va st dung chung thu s, chit ky s trén dia
ban thanh phd, cac phong, ban, don vi c6 thu tuc hanh chinh tlép nhén tai trung
tam hanh chinh céng déu duoc cap chimg thu sé thu 2 dé ky sO toan trinh tra két
qua thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong Quoc gia va cong dich vu cong
Quang Ninh. Ngoai ra thanh phd da timg budc trién khai a4p dung nhiéu phan mém
quan ly nha nudc ap dung vao cac phong, ban chuyén mén cua thanh pho

- Viée trién khai thyc hién Chi thi so 07/CT-UBND ngay 28/9/2019 Vé viéc ting
cuong trién khai, cung cdp va sir dung dich vu cong triec tuyén mire dé 3, mire dé 4 trén
dia ban tinh; Céng vin s6 8050/UBND-XD6 ngay 24/11/2020 ciia UBND tinh

Thyc hién chi dao cia UBND tinh Quang Ninh, thanh phé thuong xuyén chi dao
cac phong, ban, nganh thanh phd va UBND cac x&, phuong ra soat cac thu tuc hanh
chinh du diéu kién xdy dyng quy trinh trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
cong dich vu cong qudc gia http//:dichvucong.gov.vn dam bao ding quy dinh.

7.4. Vé diam bdo an toan, an ninh thong tin

- T6 chirc thiee hién Quyét dinh sé6 708/0D-UBND ngay 14/4/2014 ciia UBND
Tinh vé ban hanh quy ché dam bdo an toan théng tin trong hoat déng iing dung
CNTT cua cdc co quan nha nuoc tinh Quang Ninh.

Ngay 23/2/2023 UBND thanh phd ban hanh ké hoach sb 322/KH-UBND vé
trién khai thuc hién chién lugc, an toan an ninh mang qué)c gia, chu dong ung phé
v6i cac thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tim nhin 2030 trén dia ban
thanh ph6é Udng Bi; Cong vin s6 1063/UBND ngay 04/4/2023 “V/v ting cudng
cong tac bao vé bi mat ddm bao an toan an ninh théng tin trén dia ban thanh phé;
Ké hoach 1106/KH-UBND ngay 29/5/2023 “V/v tuyén truyén tip huan an toan, an
ninh thong tin mang tai thanh phé Udng Bi nam 2023” thanh phd da to chiic tap
huan cho toan thé can bo cong chirc, vién chic thanh phd va cac xa, phudng nhan
thirc vé an toan, an ninh thong tin, déng thoti thuc hién quy dinh ctia nha nudc,
Luat an ninh mang. Soan thdo van ban mat trén may tinh mat, khong két ndi
internet, khong giri van ban mat trén moi trudng mang, phai st dung bao bi va con
dau theo quy dinh ctia nha nudc.
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7.5. Vé tinh hinh bé tri va siv dung kinh phi cho ting dung va phat trién
CNTT trong nim 2023 va dén thing 6/2024

Ngay tir ddu nam, Thanh phd da ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu kinh té -
xa hoi va du toan thu chi ngan sach, dau tu xdy dung niam 2023 va niam 2024.
Trong d6, Uy ban nhan dan thanh phd d3 dy toan chi ngan sach cho Ung dyung cong
ngh¢ thong tin vao cac hang myc nhu: Chi hoat dong chuyén ddi so (t6 chirc cac
16p tap hudn chuyen d6i s6, hoat dong kiém tra, giam sat cua BCD chuyén doi s6
Thanh phd hang nam) 50 triéu dong; Phan mém ké toan, thong ké cho UBND cac
xd, phuong; phan mém quan 1y tai san ¢d dinh, thué dudng truyén mang tabmis,
phan mém quan ly tai chinh - ké toan cia phong TCKH; Thué bao dudng truyén
truc tuyén tir thanh phd dén cac x4, phuong 112 triéu dong, Thué bao thém duong
truyén internet toc d6 cao FTTH 48 triéu dong; thué bao dudng truyén s licu
chuyén dung 130 triéu dong tién mua phi bao vé an toan an ninh thong tin NCSC
cho website 72 triéu dong, duong truyén sb lidu chuyén dung tai Trung tam HCC
186 triéu dong... Tong kinh phi niam 2023 chi cho tmng dung CNTT la trén
1.113.600.000 ddng.

8. Cong tac ISO

8.1. Két qua xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tiéen H¢ théng qudn Iy chit
lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015:

a) Pham vi ap dung bao gom toan bg hoat dong lién quan dén thuc hién thi
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan thugc tham quyén giai quyet cua co quan

Trong nhitng nim qua cip Uy, Chinh quyén thanh phd Uéng Bi ludn “quan
tam lanh dao, chi dao thuc hién tét viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong
clia cac co quan, to chire thugc hé thong quéan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban,
g6p phan xay dung moét nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach, hoat dong
hiéu luc, hi¢éu qua. Thuc hién chi dao cua tinh vé trién khai hé théng phﬁn mém
ISO dién tir theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong clia
co quan hanh chinh trén dia ban tinh, UBND thanh phé, Ban Chi dao ISO thanh
phd da chi dao cac phong ban chirc nang, UBND cac x&, phuong trién khai thuc
hién sd héa cac quy trinh giai quyét TTHC, quy trinh giai quyet cong viéc khong
phai la TTHC va cac tai liéu khac thugc he théng quan ly chat lugng theo ti€u
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 4p dung trén hé théng phan mém ISO dién
tor vao hoat dong tai co quan, don vi. Ban hanh Quyét dinh Quy ché quan ly, van
hanh va st dung Hé thong phan mém ISO dién tir theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao cac hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban.
Tu ngay 01/01/2023 dén 30/6/2024, 100% thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung
tam Hanh chinh cong thanh phd va bd phan mot cira UBND cac x4, phuong da
duoc cap nhat, s6 hoa dang tai 1én phan mém ISO dién tir.

b) Hoat déng phé bién, huéng dan dp dung hé thong tdi liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho toan bé can b, cong chire trong pham vi xdy dwng va dp dung
Hé thong quan Iy chait heong;

Tir ngay 01/01/2023 dén 30/6/2024, Ban Chi dao ISO thanh phd Udng Bi da
tham muu UBND thanh phd, phbi hop véi Trung tam Ky thuat Tiéu chuan Po
luong Chét luong tinh Quang Ninh don vi truc thudc Chi cuc Ti€u chuan do luong
chat luong - S& Khoa hoc Cong nghé t6 chirc 02 chwong trinh dao tao cip Tinh, 07
chuong trinh dao tao cép thanh phé cho dbi tuong la lanh dao, can bd truc tiép thuc
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hién TTHC, can bg theo ddi ISO thude cac phong, ban, nganh thanh phé va BCD
ISO céc xa, phuong. Thong qua cac budi dao tao, tap huan giiip ddi ngl can b,
lanh dao cac don vi quan 1y, van hanh va str dung tdt hé thong phan mém ISO dién
tir theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong cta co quan
hanh chinh nha nuéc, dong gop tich cuc vao cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 cua dia phuong.

¢) Suw tudn thi cia co quan doi véi tat cd cac yéu cau cia Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh co
lién quan khdc va cac yéu cau phdp ludt lién quan;

Tir ngay 01/01/2023 dén 30/6/2024, UBND thanh phd Uéng Bi d3 ban hanh
Muc tiéu chat luong; K& hoach thyc hién Muc tiéu chat luong; Quyét dinh vé viéc
ban hanh 4p dung cac quy trinh gidi quyét TTHC trong hé théng tai liéu cua
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; Quy ché quan ly, van hanh va str dung h¢
théng phan mém ISO dién tir theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
cac hoat dong cua co quan hanh chinh trén dia ban thanh phé; ban hanh Quy ché
lam viéc cua Ban Chi dao ISO 9001:2015, phan cong trach nhi¢m cho Thu trudng
cac phong, ban, don vi lién quan thuéc UBND thanh phd. Hoan thanh cac quy
trinh nd1 by va hé théng ap dung chung nhu: Chinh sach chép luong, muc ti€u chét
luong, phan tich bdi canh to chirc, danh gia rui ro - co hoi, xay dung chuong trinh
danh gia noi1 bo, Quyet dinh ban hanh 4p dung Hé théng tai liéu quan ly chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 1én Hé thong phan mém ISO cia
thanh phd va cac x4, phuong.

Trong qua trinh trién khai UBND thanh ph Uéng Bi va Ban Chi dao ISO
thanh ph6 Udng Bi da phéi hop chit ché véi véi Chi cuc Tiéu chuan do ludng chat
lugng thude S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh, Trung tam Ky thuat Tiéu chuan Po
luong Chat lugng tinh Quang Ninh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015; Pén thoi
diém kiém tra co ban dd hoan thanh cac ndi dung chi dao cia BCD ISO tinh tai
Cong van sb: 254/BCH ISO ngay 18/3/2022!% va vin ban s6 161/SKHCN-TDC
ngay 20/02/2023 cua S& Khoa hoc cong nghé.

d) Viéc thwc hién cdc qud trinh gidi quyét cong viéc va cdc qud trinh dwoc
xdc dinh trong Hé thong quan 1y chdt lwong;

- Céc phong, ban, don vi lién quan thuoc UBND thanh phé va UBND céc x4,
phuong thuong xuyén cap nhat cac van ban mai, van ban quy pham phap luat thay
dbi c6 lién quan dén hoat dong xtr Iy cong viéc vao Hé thdng quan 1y chat luong dé

18 Thyc hién tt viéc quan ly, phan quyén tai khoan ngudi dung trén phan mém ISO dién tir; hoan thanh
viéc sb hoa tai liéu, quy trinh giai quyét TTHC (viéc cap nhat, chinh stra , b6 sung cac quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC), quy trinh giai quyét cong viéc khong phai la TTHC va cac tai heu khac thudc hé thong QLCL theo tiéu
chuén TCVN ISO 9001:2015 4p dung trén hé thong phan mém ISO di¢n tir tir 30/8/2022 va tiép tuc duy tri thyc hién
t6t cho dén nay. Toan bo cac tai liéu cia HTQLCL theo ti€u chuidn TCVN ISO 9001:2015 dugc thyc hién, thim
dinh, phé duyét trén phan mém ISO dién tir; dam bao dy du cac tai liéu kiém chimg dbi véi viée thim dinh, danh
gia cham diém cudi nim cua don vi.

- Chu dong phdi hgp Trung tim K¥ thuat Tiéu chuan Po luong Chat lugng tinh Quang Ninh don vi truc
thuoc Chi cuc Tiéu chuan do luong chat lugng - S6 Khoa hoc Cong nghé Xay dung ké hoach t6 chirc dao tao, tap
huén sir dung thanh thao phdn mém ISO dién tir cho lanh dao, can bd cong chirc, vién chirc tai co quan don vi (02
16p dao tao cap tinh; 08 16p dao tao cap thanh phd); Cir can bd tham muu cong tac ISO tham dy day du cic chuong
trinh ddo tao chuyén sau sir dung hé thong phan mém ISO dién tir do BCP ISO tinh t6 chirc;

- Hoan thanh viéc Ban hanh K& hoach duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL nim 2022; Xay dung, ban hanh
chinh sach chat lugng, MTCL, Ké hoach thuc hién MTCL, Bdi canh té chirc, Panh gia riii ro — co hdi, Béo cdo 6
thang, Xay dung chuong trinh danh gia ndi bg...
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ap dung trong thoi gian cham nhat 1 ba thang ké tir khi van quy pham phap luat co
hi¢u lyc thi hanh.

- Thyc hi¢n viéc cong bé/cong bb bd sung khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu
hep pham vi 4p dung H¢ thong quan 1y chat lugng dé khong ngung hoan thién bao
dam Heé thong quan 1y chit lwong phu hop voi cac yéu cau caa Tiéu chuan Qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh cua phap luat.

- Can bg, cong chuc, vién chitc dugc phan cong nhi¢ém vu theo doi cong tac
ISO va tryc tiép thuc hién TTHC tai Trung tam HCC thanh phé va bo phan mot
clra cac xa, phudong thuong xuyén td chic, thu thap, sip xep, luu trir cac loai van
ban quy pham phap ludt, van ban hudng dan clia co quan cdp trén, hd so tai liéu
duogc sap x€p ngan nap, khoa hoc c6 hé thong theo timg linh vyc; thudn tién cho
viéc cap nhat cac thay doi ctia van ban trong hoat dong xur 1y cong vi¢c cua don vi.

d) Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khdic phuc cdc diém khéng phiv hop; cong tdc ra sodt, ban hanh Hé
thong tai liéu:

- Nam 2023 da hoan thanh dam bao theo quy dinh;

- Nam 2024 dang trién khai thuc hién, theo ké hoach du kién hoan thanh trong
thang 10/2024.

e) Hoat déng xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung Hé thong
qudn 1y chat lwong (néu c6):

Tinh dén thoi diém kiém tra, khong c6 khiéu nai phat sinh.

@) Hoat déng cdi tién trong Hé thong qudn 1y chat leong:

- Nam 2023 da hoan thanh dam bao theo quy dinh.

- Nam 2024 dang thuc hién, theo ké hoach du kién sau khi hoan thanh hoat
dong xem xét cua lanh dao va chuong trinh danh gid ndi bd s€ thuc hién, du kién
hoan thanh trong thang 10/2023.

8.2. Két qud vigc tun thii theo cdc quy dinh tai Quyét dinh sé 192014/QP-TTg

a) Viéc bao dam su tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va ca nhan co lién
quan trong qua trinh xdy dung va dp dung He thong quan 1y chdt lirong

Cép uy, chinh quyén dia phuong ludn quan tam lanh dao, chi dao kién toan
BCD ISO cap huyén, cap xa, d6ng thoi trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 theo
chi dao cuia UBND tinh, BCD ISO tinh; thuc hién vé viéc chuyen doi, xay dung,
duy tri va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan quan 1y hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd, gop phan xay dung mot
nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach, hoat dong hiu luc, hiéu qua.

b) Viéc Newoi dimg déau co quan xdc nhdn hiéu lyc ciia Hé thong qudn Iy chdt heong

- Pong chi Chi tich UBND thanh phd - Truong Ban Chi dao ISO thanh phé
tryc tiép ky phé duyét cac quy trinh TTHC ap dung trén phan mém ISO dién tir; ky
cac Quyét dinh ban hanh, Quyét dinh cong bd Hé thong quan 1y chat luong phu
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001-2015 ddi v6i hoat dong quan 1y nha
nudc trén dia ban thanh phd Udng Bi.

- Dong chi Phé Chu tich UBND thanh phé - Phé Ban Chi dao ISO thanh pho
tryc tiép ky ban hanh cac vin ban chi dao, béo céo 6 thang, bao cao nam, tryc tiép
du va chi dao cac Ho1 nghi, chuong trinh dao tao, tap huin cong tac ISO.

- Pong chi Chu tich, Pho Chu tich UBND thanh phd truc tiép cha tri va tham
gia vao chuong trinh danh gia noi bg, cai tién cua don vi.
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c) Viéc cong bé Hé théng qudn ly chat lwong phit hop Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thong bdo bang van ban dén don vi chil tri dé theo doi,
tong hop, niém yet tqi tru SO co quan va dang tdi trén trang thong tin dién tw cua
co quan (néu co)

Trong nam 2023 va 6 thang dau nam 2024, UBND thanh phb Udng Bi di chi
dao cac phong, ban, don vi lién quan kiém tra, ra soat cip nhat lai quy trinh TTHC,
ban hanh cic Quyét dinh!® dam bao phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 d6i v6i chirc nang quan 1y nha nudc vé cac linh vyc thude thAm quyén
giai quyét cua cac phong chuyén mén thuoc UBND cap huyén; ding tai day du cac
van ban theo yéu cau cua Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

d) Viéc cdp nhit cdc thay déi ciia van ban quy pham phdp ludt lién quan dén
hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé thong qudn 1y chdt lwong

Thuong xuyén chi dao cac phong, ban, don vi lién quan cdp nhat cac van ban
quy pham phép luat méi dé kip thoi st d6i danh muc, ndi dung, quy trinh tha tuc
hanh chinh trong thoi gian cham nhét 13 ba thang ké tir khi vin quy pham phap luat
¢6 hiéu lyc thi hanh; niém yét day du, cong khai tai Trung tdm Hanh chinh cong
thanh phé va B§ phan mot cua hi¢n dai cac xa, phuong; Qua dé giup HE théng
quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dugc ap dung tai cic co quan,
don vi diéu hanh c6 hiéu qua hon, giai quyét cong viéc cong khai - minh mach,
thdng nhat, rd rang trong qua trinh xir 1y cong viéc, tao thoi quen lam viéc khoa
hoc, hi¢u qua cho doi ngili can bo cong chirc, vién chire trén dia ban.

d) Viéc cong bo/cong bé lai khi ¢é sie diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi
ap dung Hé théng qudn 1y chat lwong

Thanh phé di Ban hanh Quyét dinh sb 1209/Qb-UBND ngay 01/3/2022 Ve
viéc ban hanh ap dung Hé thong tai lidu quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nudc tai thanh phd Udng Bi;
da hoan thanh xong viéc cap nhat 100% céac quy trinh thuc hi¢n TTHC trén phﬁn
mém ISO dién tir, thuc hién chuong trinh danh gia ndi bd va cai tién trude khi ban
hanh Quyét dinh céng bd Hé thdng quan 1y chat lugng phi hop Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 va cong bd hoan thanh viéce trién khai ISO dién tir trong
nam 2023; ndm 2024 dang trién khai cac hoat dong thuong nién, theo ké hoach
chuong trinh danh gia ndi bo s& duoc thuc hién trong thang 10, hoat dong cai tién
va cong b thyc hién trong thang 10/2024.

e) Viéc lya chon t6 chire tur van, chuyén gia tw van déc ldp (néu c6)

Dé thyc hién viéc sd hoa cac quy trinh giai quyét TTHC 1én Hé théng phan
mém ISO dién tir, UBND thanh phd dd phdi hop v6i Trung tdim K§ thuat tiéu
chuén do luong chat luong tinh Quang Ninh 1a don vi su nghiép thudc Chi cuc
Tiéu chuan Po ludng chat luong, thudc S Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang
Ninh t6 chirc cac chuong trinh dao tao, tap huén cho d6i ngii 1anh dao, can bo cong
chtrc, vién chtrc phu trach cong tac ISO va truc tiép thuc hién TTHC tai cac phong,
ban, don vi. Qua cac dot tap huén, Trung tdm K¥ thuat tiéu chuan do luong chat

19 Quyét dinh s6 1209/QD-UBND ngay 01/3/2022 vé ban hanh ap dung Hé thong tai liéu quan 1y chat
luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Ban hanh Quyét dinh sé 1211/QD-UBND ngay 03/3/2022
vé “Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung Hé thong phan mém ISO dién tir theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO
9001:2015 vao cac hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd Udng Bi”; Ban hanh Quyét
dinh s&: 7443/QD-UBND ngay 15/11/2022 v& viéc “cong bd Hé théng quan 1y chit lugng phi hop Tiéu chuin qubc
gia TCVN ISO 9001:2015”
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lugng tinh Quang Ninh déd huong dan BCP ISO thanh ph trién khai dong bo viéc
chuan hoa Hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 sang phan
mém ISO dién tir tai cdc co quan hanh chinh cép thanh phé va UBND cac x4,
phudng; hién tai dang tiép tuc ddo tao nang cao viéc xay dung quy trinh giai quyét
TTHC theo huéng cat giam tdi da thoi gian giai quyét TTHC cho ngudi dan.

g) Viéc chuyén doi Quy trinh ISO déi véi cdc thii tuc hanh chinh theo TCVN
1SO 9001:2015

Ngay sau khi UBND tinh Quang Ninh va céc s&, ban, nganh ban hanh quyét
dinh cong b danh myc thu tuc hanh chinh moi, stra d6i bo sung. UBND thanh phd
da chi dao cac don vi lién quan ra soat, cai tién, xay dung quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh d4p Gng yéu cau cia tiéu chuan hé thong quan 1y chat lugng TCVN
ISO 9001:2015 dam bao theo quy dinh.

h) Cong tac dao tao, tw dao tao hang nam cua don vi.

Trong nam 2023 va 06 thang dau nim 2024, UBND thanh phd Uéng Bi da
nghiém tic cir can bo phu trach ISO thanh phd va ISO céac xi, phuong tham gia
chuong trinh dao tao bdi dudng chuyén siu vé chuyén doi ISO dién tir cip tinh;
Phéi hop Chi cuc Tiéu chuan do luong chat luong thudc So Khoa hoc va Cong
ngh¢, Trung tam Ky thuat Tiéu chuan Do luong Chét lugng to chtc 02 16p tép
huan cap tinh tai thanh phd Ubng Bi va té chtc 07 chuong trinh tip hudn dao tao
cap thanh phd cho dbi twong 13 13nh dao, can bd phu trach ISO, can bo thyuc hién
TTHC tai cac phong, ban, nganh thanh phd va thu ky ISO, can bo truc giai quyét
TTHC tai b phan mdt ctra cac xa, phuong dé huéng dan sir dung, quan Iy, van
hanh phﬁn mém ISO dién t& va thue hién chuyén ddi s6 1SO dién tu.

i) Hoat déng tw danh gid, cham diém theo Bé tiéu chi danh gid cham diém
theo Quyét dinh s6 4309/Q0D-UBND ngay 14/10/2019 ciia UBND tinh:

Trong qua trinh chuyén d6i s6 ISO dién tir, UBND thanh phd, BCD ISO
thanh phd da chi dao cac phong, ban, nganh thanh phd va UBND céc x4, phuong
thue hién viéc cap nhat quy trinh TTHC kem tai liéu vién dan, tai liéu kiém ching,
ban hanh cac van ban, chuong trinh, ké hoach, quyet dinh, bao cdo... cap nhat vao
ISO dién tir dam bao theo quy dinh. Theo Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay
09/01/2023; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 09/01/2024 vé viéc duy tri 4p dung
va cai tién Hé thong QLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
thanh phé Udng Bi nam 2023 va ndm 2024; Nam 2023 da hoan thanh hoat dong
danh gid, chAm diém theo B tiéu chi danh gia cham diém theo Quyét dinh sb
4309/QD-UBND ngay 14/10/2019 ctia UBND tinh; nam 2024 s€ hoan thanh dam
bao theo quy dinh xong trudc ngay 15/11/2024.

8.3. Ket qud s6 héa tai licu va viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén phian mém ISO dién tit.

Thuc hién Quyét dinh s6 495/QD-UBND ngay 25/02/2022 ciia UBND tinh
Quang Ninh, UBND thanh ph6é Udng Bi da ban hanh Quyét dinh sd 1210/Qb-
UBND ngay 03/3/2022 vé quy dinh Quy che quén 1y, van hanh va sir dung Hé thong
phan mém ISO dién tir theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat
dong cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Udng Bi. Phéi hop
Trung tim tim K¥ thuat Tiéu chuin Po ludong Chat lugng tinh to chic 09 dot dio
tao, tap huan (02 I6p do tinh t6 chirc; 07 chuwong trinh tdp hudn do thanh phé té
chure), hudng dan viéc quan ly, van hanh h¢ théng phﬁn mém ISO dién tir. Pén nay
tiép tuc thuc hién tét viéc quan 1y phan quyén ngudi dung; Phan b thu tuc hanh
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chinh céc linh vuc cho céc phong, ban, don vi phu trach; Xay dung chinh sach chét
luong, muc ti€u chét luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong, bdi canh cua to
chirc; Ban hanh Quyét dinh ban hanh ap dung H¢ théng tai liéu quan ly chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Xay dung ké hoach danh gia noi
bd; Hoan thanh viéc stra doi, bd sung, cap nhat 277/277 quy trinh giai quyét TTHC
trén phén mém ISO dién tir (dat ty 1€ 100%), hoan thanh chuong trinh danh gia noi
bd, xem cai tién va ban hanh Quyét dinh cong bd nam 2023; Nam 2024 di sta doi,
bd sung, cap nhat 264/264 quy trinh thu tuc giai quyét TTHC nim (dat ty 16 100%),
hién dang chuén bj thuc hién chuong trinh danh gia noi bd, xem xé&t cai tién va ban
hanh Quyét dinh cong b (dir kién hoan thanh trong thang 10/2024).
II. CONG TAC THUC HIEN DAN CHU O CO SO
1. Cong tac linh dao, chi dao clia cap iy; chuyén mén va cac to chirc
doan thé d6i véi viéc thwe hién dan chi & co sé
1.1. Viéc thwc hién cdac van ban chi dao cua Ban Chi dao thuwc hién dan
chii ¢ co so tinh, co quan, don vi
Cong tac quan triét, pho bién, tuyén truyén chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nude vé thyc hién dan chu ¢ co s¢ gan voi nhiém vu chinh tri,
trong tam la Két luan s6 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc
day manh, nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thyc hién QCDC 6 co
so; Két luan s0 54-KL/TW, ngay 09/5/2023 cua Ban Bi thu Ve tlep tuc thuc hién
Quyét dinh s6 99-QB/TW, ngay 03/10/2017 cua Ban Bi thu vé tiép tuc phat huy vai
tro cia Nhan dan trong dAu tranh, ngan chan, déy Iui su suy thoai,“tur dién bién”, “tu
chuyén héa” trong ndi bd; Luat Thuc hién dan cha & co so; Nghi dinh )
59/2023/ND-CP, ngay 14/8/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia
Luat Thuc hién dan cha & co so; Nghi dinh 61/2023/ND-CP, ngay16/8/2023 cua
Chinh phu vé xay dung va thuc hién huong udc, quy ude ctia cdng doéng dan cu. Cac
cp uy dang tir Thanh phd dén co s¢ da lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién
QCDC 6 co sé gén v&i1 quan triét hoc tap cac nghi quyét, chi thi cia Pang, trong tam
14 trién khai quan triét va xay dung Chuong trinh hanh dong thuc hién nghi quyét
dai hoi dang bd cac cap nhiém ky 2020-2025, Nghi quyét Pai hoi XIII ciia Dang.
Viéc ban hanh van béan 1anh dao, chi dao va to chire thuc hién dan cha & co s&
gén vo1 thuc hién cac nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong, co quan, don vi nam
2023. Uy ban nhan dan thanh phé Udng Bi c6 Quyét dinh sé 9362/QD -UBND
ngay 14/11/2021 ctia UBND thanh phd Uéng Bi vé ban hanh Chuong trinh cai
cach hanh chinh thanh phd giai doan 2021-2023; Cong van sé 297/UBND-NV,
ngay 07 thang 02 nim 2023 vé viéc thuc hién Quy ché dan cha & co s& nam 2023;
Cong vin s6 366/UBND-NV ngay 13/02/2023 ciia UBND thanh phd vé viéc bao
cdo thuc hién két luan cua BCP thuc hién QCDC ¢ co s¢ tinh; Cong van )
1267/UBND-NV ngay 29/5/2023 ctia UBND thanh phd vé viéc trién khai thuc
hién Ké hoach cua BTV tinh uy thuc hién Chi thi s6 18-CT/TW ngay 26/10/2022
ctia Ban Bi thu; Ké hoach s6 1071/KH-UBND ngay 24/5/2023 cua UBND thanh
phé vé tong két 10 ndm thi hanh Luat hoa giai & co so trén dia ban thanh phd Udng
Bi; Thuc hién Luat Thuc hién dan chu ¢ sé s6 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022.
Tiép tuc trién khai thyc hién Két luan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cta
B6 Chinh tri vé “tiép tuc diy manh, nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung
va thyc hién QCDC ¢ co s0”; Huong dan 01-HD/BDVTW ngay 16/3/2021 cua
Ban Dan van Trung uong vé mot s6 nhiém vu trong tdm thuc hién quy ché dan cha
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& co sé ndm 2021. Can cir Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 02/12/2022 cua Thanh
iy va chu dé cong tac nim 2023 “Bdy manh thu hit dau tu; _ndng cao chdt luwong
doi Sdng Nhdén dan; chung tay chinh trang do thi”, v6i su no lyc, cd gang, chung
strc, dong 1ong cua ca hé thong chinh tri, cac luc luong vil trang, cac tang 16p nhan
dan va cong ddng doanh nghiép di thyc hién va hoan thanh mét sé cong trinh
trong diém cua thanh phd bao cao UBND tinh dé gan bién chao mimg ky niém 60
nam ngay thanh 1ap tinh Quang Ninh.

1.2. Vigc trién khai Lugt thue hién dan chii ¢ co sé nam 2022; Nghi quyét
s6 179/NQ-HPND ngay 08/12/2023

a. Cong tdc qudan triét, tuyén truyén vé Ludt thiee hién dan chii 6 co s6.

- Trién khai Luat thuc hién dan chu & co s& ij ban nhan dan tinh Quang
Ninh ban hanh Ké hoach s6 160/KH-UBND ngay 20/6/2023 vé trién khai thi hanh
Luat Thuc hién dan chu & co s trén dia ban tinh Quang Ninh; UBND thanh phé
d3 ban hanh Ké& hoach s6 1384/KH-UBND ngay 28/6/2023 vé trién khai thi hanh
Luat thuc hién dan chu & co so trén dia ban thanh phé Udng Bi; Ké hoach sb
1501/KH-UBND ngay 14/7/2023 cia UBND thanh phd Uéng Bi vé t6 chuc cac
hoat dong hudng tng ngay Phép luat Viét Nam; Quyét dinh 50 99-QB/TW, ngay
03/10/2017 cua Ban Bi thu Trung wong, Quy dinh s6 11- Qbi/TW, ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong tlep
dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu ly phan anh, kién nghi cta dan; nén nép tiép
cong dan ctia ngudi ding dau cip uy, chinh quyen dugc duy tri, thyc hién nghiém.

- Thyc hién chi dao Thanh uy, chinh quyén tur thanh phd dén co so da lanh
dao, chi dao, trlen khai thyc hién Luat dan chu ¢ co so gin vG6i quan triét hoc tap
cac nghi quyét, chi thi ctia Pang, trong tdm 14 trién khai quan triét va xdy dung
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay 27/11/2023 cia
Ban Chap hanh Pang bo tinh vé chi dé cong tac nam 2024 1a "Nang cao chat
lugng ting truong kinh té; phat trién van hoa, con nguoi gidu ban sic Quang
Ninh"; Nghi quyét s6 10/NQ-TU ngay 05/12/2023 ctia Thanh ty va chu dé cong
tac ndm 2024 “Ndng cao chdt lwong ting trwdng kinh té; phdt trién van héa, con
nguoi giau ban sac Quang Ninh; trién khai quy hoach, thiic day dau tw”; Ké hoach
s6 26/KH-UBND ngay 16/01/2024 ctia UBND thanh phd vé trién khai thuc hién
chu dé cong tac nam ddi véi ndi dung: “Phdt trién vin héa, con nguoi giau ban sdc
Qudng Ninh” trén dia ban thanh ph Udng Bi;

b. Viéc cu thé hod va ban hanh cdc van ban chi dao thue hién dan chii & co sé

Thanh phd dd ban hanh Quyét dinh sé 9362/QP -UBND ngay 14/11/2021 caa
UBND thanh phé Uéng Bi vé ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh thanh
phd giai doan 2021-2023; Ké hoach s6 1384/KH-UBND ngay 28/6/2023 vé trién
khai thi hanh Luat thyuc hlen dan chu ¢ co s¢ trén dia ban thanh pho Udng Bi; Ke
hoach s6 1501/KH-UBND ngay 14/7/2023 ctia UBND thanh phé Uéng Bi vé to
chitc cac hoat dong huong ung ngay Phap luat Viét Nam; Coéng vin s
3029/UBND-NV ngay 10/10/2023 cia UBND thanh ph vé trién khai mot s6 nodi
dung thi hanh Luat thyc hién dan chu & co so va cac vin ban huéng dan thi hanh
Luat; Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé Thyc hién chu dé cong tac
nim 2024 vé “trién khai quy hoach, thiic déy déu tu” trén dia ban thanh phd Udng
Bi”. Tiép tuc thuc hién co hiéu qua Nghi quyét s6 08 -NQ/TU ngay 02/02/2024 cua
Ban Thuong vu Thanh uy gan v6i phong trao “Thanh phd bon mua hoa”; Ké hoach
s6 97/KH-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND thanh phd vé "nang cao doi song
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cho nhan dan"; Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh céc van ban vé thyc hién dan
cht:2° Uy ban nhan déan thanh phd kip thoi kién toan, quyét dinh phan cong nhiém
vu cho cac déng chi Chu tich, Pho Chu tich UBND va cac déng chi Thanh vién
UBND thanh phd:2! Cac phong, ban, don vi va 10/10 xa phudng da ban hanh quyét
dinh kién toan Ban chi dao QCDC ¢ co sé xa, phuong.

(7) Viéc xdy dung va trinh HDND cung cdp ban hanh Nghi quyét vé cac bién
phap bdo dam thyc hién dan chu & co s& theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 85 va
diém a, khoan 1, Diéu 86, Luét thuc hién dan chu & co so.

Can cu Luat thyc hién dan chu & co s&; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay
14/8/2023 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctua Luat thuc hién dan chu &
co so; Can cir khoan 2, Piéu 85, Luat Thuc hién dan chi ¢ co s ndm 2022 co6 hiéu
lyc thi hanh tur ngay 01/7/2023 quy dinh ‘Uy ban nhdn dén cap huyén xdy dung, trinh
Hoi dong nhan dan cung cap quyet dinh cac bién phap bao dam thuc hién dan chu o
co s¢”. Dé tiép tuc thé ché hoa day du cha truong, quan diém chi dao ciia Pang va
trién khai Luat Thuc hién dan chi & co s, ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2023,
Bén canh d6 dé tiép tuc phat huy t6t nhitng két qua da dat duoc va khic phuc duoc
nhiing ton tai, han ché néu trén nham thuc hién déng bo, théng nhéat, hiéu quad; nang
cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan don vi; ning cao ning lyuc
chuyén mon cho doi ngii can b, cong chirc, vién chirc; xtr Iy nghi€ém nhitng hanh vi
lgi dung dan chu dé khiéu nai, t6 cdo sai quy dinh cua phap luat, can tré viéc thuc
hién nhiém vu ctia co quan, don vi. Phong ngira, ngin chin va chong cac hanh vi
tham nhiing, lang phi, quan liéu, phién ha, sach nhidu nhan dan can phai xay dung va
ban hanh Nghi quyét quy dinh cac bién phap bao dam thuc hién dan chu & co s6 trén
dia ban thanh pho Udng Bi dé to chuc trién khai thuc hién. Uy ban nhan dan thanh
ph trinh Hoi dong nhan dan thanh phd ban hanh Nghi quyét s6 213/NQ-HPND ngay
16/12/20213 ctia HDND thanh phé vé cac bién phap thuc hién dan chu & co sé trén
dia ban thanh phd Udng Bi; Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 30/01/2024 ctia UBND
thanh phd trién khai thuc hién Nghi quyét s6 213/NQ-HPND.

Theo quy dinh cta Luat thuc hién dan cha & co so tai diém a, khoan 1, Diéu
86: “HPND cdp xd c6 trach nhi¢m quyét dinh cdc bién phap bao dam thuc hi¢n
ddn chii trong pham vi dia ban cdp xd”:? HDND cap xa da ban hanh Nghi quyet
bao dam thuc hién dan chu trén dia ban cip xa, UBND cip xa di xay dung ké

20 Niim 2024: Cong van s 433/UBND-NV ngay 16/02/2024 cia UBND thanh phé vé bao cao thuc hién dan chu & co
O nam 2024; Quyét dinh sé 909/QD-CDUBND ngay 11/3/2024 ciia CDUBND thanh phd vé ban hanh quy ché thuc hién dan
chii trong hoat dong ciia co quan UBND thanh phé; Cong vin s6 696/UBND-NV ngiy 14/3/2024 ciia UBND thanh phé vé viéc
x4y dung moé hinh dién hinh trong thyc hién dan chu & co s& ndm 2024; Cong vin sé 775/UBND-NV ngay 21/3/2024 vé dang ky
xdy dung mo hinh dién hinh trong thyc hién dan chi ¢ co s& nim 2024; Cong vin sé 1877/UBND-NV ngay 03/7/2024 ciia
UBND thanh ph vé viéc trién khai thyc hién Thong béo sb 1526-TB/TU cua Thuong truc Thanh uy tai Hoi nghi giao ban thuc
hién dén chu & co so 6 thang dau nam 2024.
21 Quyét dinh s§ 1139/QB-UBND ngay 04/4/2023 ctia Chii tich UBND thanh phd v& phan cong nhiém vu chi dao didu hanh cia
Chu tich, cac phé Chu tich UBND thanh phd; Quyét dinh sé 198/QD-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND vé ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh thanh phé nam 2023, trong d6 xac dinh dﬁy du, cu thé 6 noi dung cong tac cai cach hanh chinh: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; ci cach t§ chitc bd may; cai cach ché do cong vu; cdi cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién
chinh quyén dién i, chinh quyén sb.
22 Nghij quyét s6 56/NQ-HPND ngay 28/12/2023 cia HDND phudng Thanh Son; Nghi quyét s6 52/NQ-HDND ngay 22/12/2023
ctia HDND phuong Phuong Pong; Nghi quyét sé 60/NQ-HPND ngay 22/12/2023 ciia HDND phudng Béc Son; Nghi quyét sé
71/NQ-HDND ngay 28/12/2023 ctia HDND phuong Quang Trung; Nghi quyét sb 65/NQ-HPND ngay 28/12/2023 ciia HDND
phudng Nam Khé; Nghi quyét s6 64/NQ-HDPND ngay 22/12/2023 caa HDND phuong Yén Thanh; Nghi quyét s6 52/NQ-HDND
ngdy 27/12/2023 cia HDND phuong Phuong Nam; Nghi quyét sé 49/NQ-HDND ngay 27/12/2023 ciia HDND phuong Vang
Danh; Nghi quyét s§ 69/NQ-HDND ngay 25/12/2023 cia HPND phuong Trung Vuong; Nghi quyét sé 17/NQ-HPND ngay
30/12/2023 ctia HDND xa Thuong Yén Cong.
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hoach thuc hién dan chu & co so trén dia ban xa, phudong va trién khai t&i cac khu
dan cu dé thuc hién. Chi dao cac co quan, don vi, khu dan cu trén dia ban thuc
hién nghiém tuc cac ndi dung theo Luat thuc hi¢n dan chu & co s6.

Viéc cong khai dugc thuc hién thong qua cong tac chi dao bang vin ban,
thong qua viéc thong bao tai cac hoi nghi giao ban hang tuan, hang thang, quy,
thong qua viéc chuyén vin ban dén cac phong, ban, don vi va chuyén truc tiép dén
tung can bo, cong chirc, vién chirc, nguot lao dong va thuc hién dang tai trén trang
thong tin dién tir ctia thanh phd. Nhitng ndi dung can phai niém yét cong khai theo
quy dinh (chi tiéu ndi bo, ké khai tai san...) déu dugc Thu trudng co quan chi dao
va thuc hién dung quy dinh.

X4y dung va ban hanh Quy ché lam viéc, quy dinh chi tiéu noi bd, quy ché
van hoa cong sd, quy ché xét thi dua khen thudng, ky luat va quy dinh c6 tinh chat
déc thu. Dinh ky ra soat, bo sung, sira d6i cho phu hop v6i quy dinh mai va tinh
hinh thyc té cia co quan, don vi. Thi trudng don vi déu thuc hién tét quy ché 1am
viéc, thé hién nhu: Viée duy tri ché do giao ban dinh ky; thyc hién tdt viec cong
khai cac ndi dung cong chirc duge biét nhu: Viée tuyén dung, nang bac luong,
nang ngach, va dé bat, bd nhiém can b, danh gia phan loai, khen thudng, ky luét;
ké hoach dao tao, bdi dudng va cac ché do, chinh sach Cong tac kiém tra, gidm sat;

so két, tong két; nhan rong cac dién hinh, mé hinh thyc hién t6t quy. ché dan chu ¢
co so: Cong tac kiém tra, giam sat thuc hién QCDC mot mat dugce 16ng ghép trong
ndi dung kiém tra ctia cap Uy; mat khac, dong thoi truc tiép kiém tra tai mot s6 don
vi nhim danh gia nhimg thanh tyu dat dugc, nhing han ché, tir d6 rat ra kinh
nghiém thuc tién trong cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén veé thuc
hién Tang cudng cong tic tuyén truyén, nhin rong cac dién hinh, moé hinh dién
hinh trong thuc hi¢n QCDC ¢ co s6.

2. Két qua thue hién dan chii & co sé

a. Két qua dat dwoc sau khi quan trigt, tuyén truyén vé Ludt

UBND thanh ph6 xiy dung ban hanh Ké hoach s6 1384/KH-UBND ngay
28/6/2023 vé trién khai thi hanh Luét thyc hién dan chit & co s6 trén dia ban thanh
phé Udng Bi; Cong tac tuyén truyén, phd bién Luat thyc hién dan chii & co s6 trén
cong/trang thong tin dién ti, Facebook tin tirc Udng Bi 24/7, Facebook DDCI
Ubng Bi voi 155 tin bai dé Nhan dan d& tiép can va tra ciru. Thanh phd da phdi
hop v6i Uy ban Mit tran t6 qubc, UBND céc xi, phudong tuyén truyén, phd bién,
tap huan Luat thuc hién dan cht & co s vai sb luong khoang 4.000 lugt nguoi (déi
tugng tham gia 1d CBCC cdp x4, Bi thu - Khu truéng, Truéng Ban cong tac mit
tran thon, khu, Chi hdi doan thé, doan vién céc thon, khu dan cu trén dia ban thanh
phd). Phdi hop véi S& Tu phap tap huan, truyén truyén Luat dan chu & co sé nhan
ngay phap luat Viét Nam véi s6 luong 320 nguoi tham gia.

Ban chi dao thyc hién dan chu cac xd, phuong da bam sat Nghi quyét cua
Thuong vu, cua BCH Dang uy xa, phuong va chi dao cua cap trén vé cong tac thuc
hién dén chu ¢ co s6 cua cac cap. Chi dao cong tac tuyén truyén va van dong nhan
dan thuc hién tot cac chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cia
Nha nudce va nhiing quy dinh cua dia phuong.

b. Két qua viéc thue hién dan chii tai co quan, don vi theo quy dinh ciia phdp
ludt vé thuc hién déan chii & co sé

Uy ban nhan dan thanh phd Ubng Bi di tap trung lanh dao, chi dao, tiép tuc
thuc hién quy ché dan chu & co s& va Luét thuc hién dan cha & co so; Két luan sd
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120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B6 Chinh tri (khéa XI) vé "Tiép tuc day manh
nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thyc hién quy ché dan chu ¢ co s6™;
Chi thi s6 05-CT/TU ngay 27/4/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé "Thyuc hién
Két luan s6 120-KL/TW cta Bo Chinh tri vé tiép tuc drfly manh, nang cao chét
luong, hiéu qua viéc xdy dung va thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s6"; Chi thi s6 30-
CT/TW cua B9 Chinh tri. Cac phong, ban, don vi da ban hanh quyét dinh kién toan
Ban chi dao QCDC & co so x4, phuong. Téng hop cac bao céo theo quy dinh, theo
chi dao, huéng dan ctia Ban Chi dao thuc hién QCDC ¢ co s¢ Tinh, thanh phé theo
quy dinh.

V& tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh: Thyc hién Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cta Thi tudng Chinh phu vé ting cuong ky luit, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap, UBND thanh phd di ban hanh:
06 van ban cong van chi dao thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh,
quan ly nghiém do6i ngii can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong trong thuc
thi cong vu Cong vin sd 110/UBND ngay 11/01/2023 caa UBND thanh phd v/v
tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh nang cao dao duc cong vu cua can bg,
cong chuce, vién chue, ngudi lao dong; Quyét dinh s6 237/QD-UBND ngay
27/01/2023 vé viéc thanh lap Doan Kiém tra dot xuat viéc thue hién ky luat, ky
cwong hanh chinh thanh phd Udng Bi nim 2023; Quyét dinh s6 3780/QD-UBND
ngay 19/7/2023 caa UBND thanh phd "V/v tha‘mh 1ap doan kiém tra cong vu trén
dia ban thanh phd Uong Bi 2023; Ké hoach s6 1533/KH-UBND ngay 18/7/2023
vé kiém tra cong vu trén dia ban thanh phé Uodng Bi; Cong vin s 2722/UBND-
NV ngay 08/9/2023 ctia UBND thanh phd "V/v ting cudng ky lut, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhiém trong xur Iy cong vi¢c tai co quan, don vi" S
3181/UBND-NV ngay 26/10/2023 ctia UBND thanh phé V/v thuc hién cong
dién s6 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 cta Thi tudng CP vé tiép tuc chan chinh,
tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nude . Tu dau nim
dén nay Poan Kiém tra thanh phd di to chtc kiém tra dot xuét trén 42 luot tai
cac phong, ban, don vi thuéc UBND thanh phd va 10/10 x4, phuong. Qua d6 da
kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa coéng so, ning cao y
thuc, trach nhiém cua cac phong, ban, don vi, ning cao y thuc trach nhiém cua
d6i ngil can bo, cong chirc, vién chirc ngudi lao dong trong chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, van hoa cong sé.

Cong tac kiém tra, “giam sat thyc hién QCDC mét mat dugce 10ng ghép trong
ndi dung kiém tra ctia cAp uy; mit khac, dong thoi truc tlep kiém tra tai mot s6 don
vi nham danh gid nhitng mit dat duoc, nhitng han ché, tir d6 rat ra kinh nghiém
thyuc tién trong cong tac 1anh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén vé thyc hién
Tang cuong cong tac tuyén truyén, nhan rong cac dién hinh, mé hinh tién tién
trong thuc hién QCDC & co sé. Thuong xuyén chi dao xay dung cac phong trao thi
dua “Toan dan doan két xdy dung doi séng vin hod ¢ khu dan cu”, phong trio
“Toan dan bao vé an ninh T6 quéc”; td chirc tuyén truyén, van dong nhan dan thuc
hién tét cudc van dong “Hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO Chi Minh”;
ting budc dua quy ché dan chu tr¢ thanh nép sinh hoat tir d6 céc t6 chirc, ca nhan
hiéu va thyc hién dung cac quyén, loi ich hop phap thuc day phong trao thi dua lao
dong san Xuat tham gia thyc hién quyén 1am chua ctia nhan dan, gop phan xay dung
chinh quyén trong sach, vimg manh.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tiép tuc duoc cac cip cac
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nganh cing hé théng chinh tri ctia thanh phé quan tim, thyc hién theo ding quy
dinh, do d6 tinh hinh khiéu nai, t6 cao khong phat sinh thém cac vu viéc phirc tap
méi, chii yéu cac vu viéc khiéu nai van tap trung lién quan dén cac dy an trudc
day. Cong tac phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chng lang phi tiép tuc
dugc chu trong, chu dong phong ngura. Hang thang, Chu tich UBND thanh phé va
lanh dao cac phong, ban, nganh thanh phé truc tlep tiép dan dinh ky vao ngay 01
va 15 hang thang tai Tru s& tiép cong dan thanh phd. Tham du con c6 Bi thu hoac
Pho Bi thu Thanh uy, Pho Chu tich HPDND thanh pho, lanh dao Mat tran T quoc,
Hoi Nong dan, Hoi Phy ntr thanh phé thuong xuyén tham du cac budi tiép cong
dan dinh ky dé kip thoi nim bit, giam sat va chi dao.

- Ve cong tac tzep cong dan: Tu 01/7/2023 dén 30/6/2024: Thanh phé da tiép
319 ngudi, s6 budi tiép theo quy dinh, thuc t& 24 budi; s6 doan dong nguoi duoc
tiép 04 doan.

- Vé tiép nhdn va xii Iy don thur: SO don thur tiép nhan 491 don thu (Trong d6
don thudc tham quyen giai quyet 360 don; don khong thude tham giai quyét 131
don). S6 vu viéc khiéu nai, t6 cao da giai quyét 04 vu.

- Vé cong tic thanh tra: Ting cudng cong tac tu kiém tra, thanh tra dé kip
thoi phat hién tir noi b dé chan chinh ngay nhiing vi pham tir khi méi phat sinh.

Cin ct Quyét dinh s6 11215/QD-UBND ngay 12/12/2022 vé viéc phé duyét
Ké hoach thanh tra nam 2023; Quyét dinh s6 11486/QD-UBND ngay 26/12/2022
vé viéc phé duyét diéu chinh ké hoach thanh tra nim 2023; Quyét dinh sd
3959/QD-UBND ngay 20/12/2023 ciia UBND tinh Quang Ninh vé viéc phé duyét
K& hoach thanh tra nim 2024. Trén co s& ké hoach thanh tra duge phé duyét, thanh
tra thanh phé Uobng Bi da trién khai thuc hién, Téng sb cudc thuc hién trong ky bao
c40 1a: 10 cudc thanh tra?3. S6 cudc thanh tra, kiém tra theo ké hoach 13 06 cudc?;

23 (1) Thanh Két lusn sé 2089/KL-UBND, ngay 10/7/2023 vé& viéc Thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t§ cdo va phong, chéng tham nhiing; (02) Két luan thanh tra sé 02/KL-TTr ngay 12/9/2023 ciia Chanh thanh tra thanh
phé Ubng Bi thanh tra v& viéc chap hanh phap luét vé tai chinh ngan sach ndm 2021 tai trudng mim non Phuong Nam va trudng
THCS Béc Son; (03) Két luan thanh tra sb 03/KL-TTr ngay 10/10/2023 cta Chéanh thanh tra thanh phd Udng Bi thanh tra vé viéc
chip hanh phap luat trong coéng tic quan ly thuc hién du 4n kinh doanh sinh vat canh va dich vu sinh thai tai phuong Thanh Son
ctia CTy CP Ha Khanh Anh; (04) Két luan thanh tra s6 04/KL-TTr ngay 10/10/2023 ciia Chanh thanh tra thanh phd Udng Bi
thanh tra v& viéc chip hanh phap luét trong cong tic quan Iy dét va trat ty xdy dung tai phuong Vang Danh, phuong Bic Son
nam 2022; (05) Két luan thanh tra s6 01/KL-TTr ngay 12/01/2024 ciia Chanh thanh tra thanh phé Uéng Bi thanh tra v& viéc chp
hanh chinh sach, phap ludt vé quy hoach va quan 1y nha nu6c vé quy hoach xay dung, quy hoach dé thi ciia Thanh phd Udng Bi,
tinh Quang Ninh (giai doan 2015-2022); (06) Két luan sé 256/KL-UBND ngay 24/01/2024 cuia UBND thanh phd Udng Bi kiém
tra viéc chdp hanh cic quy dinh ciia phap lut trong cong tac quan 1y tai chinh déi véi Ban Quan 1y Cho trung tam tir 01/01/2021
dén 31/10/2023; (07) Két luan s6 352/KL-UBND ngay 01/02/2024 ciia UBND thanh phé Udng Bi kiém tra viéc chdp hanh cac
quy dinh cia phap ludt trong cong tic quan 1y diu tu xdy dung co ban ddi véi cac cong trinh do UBND phudng Nam Khé va
phudng Trung Vuong lam chu diu tu; (08) Két luan s 977/KL-UBND ngay 10/4/2024 caa UBND thanh phé Udng Bi kiém tra
trach nhiém viéc thuc hién céng vu ciia can bd cong chirc, vié chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cp dich vy hanh
chinh cong cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phé; (09) Quyét dinh thanh tra s§ 17/QD-TTr ngay 03/6/2024
thanh tra viéc chép hanh chinh sach phap luat trong cong tac quan 1y du tu xay dung ddi vai cac cong trinh do Ban QLDA diu
tu x4y dyung thanh phd va UBND phudng: Phuong Nam va Phuong Péng 1am Chi ddu tu; (10) Quyét dinh thanh tra sé 16/Qb-
TTr ngdy 03/6/2024 Thanh tra trach nhiém ciia ngudi dimg diu co quan, don vi trong viée thuc hién cac quy dinh cia phap luat
vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va phong, chéng tham nhiing.

24 (91) Thanh Két luan sb 2089/KL-UBND, ngay 10/7/2023 v& viéc Thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 co va phong, chéng tham nhiing; (02) Két luan thanh tra s 02/KL-TTr ngay 12/9/2023 ciia Chanh thanh tra thanh
phd Ubng Bi thanh tra v& viéc chip hanh phap luat vé tai chinh ngan sach nam 2021 tai truong mim non Phuong Nam va truong
THCS Béc Son; (03) Két luan thanh tra sb 03/KL-TTr ngay 10/10/2023 ciia Chanh thanh tra thanh phd Udng Bi thanh tra vé viéc
chp hanh phap luat trong cong tac quan 1y thue hién du 4n kinh doanh sinh vét canh va dich vu sinh thai tai phuong Thanh Son
ctia CTy CP Ha Khanh Anh; (04) Két luan thanh tra s6 04/KL-TTr ngay 10/10/2023 ciia Chanh thanh tra thanh phé Udng Bi
thanh tra vé viéc chip hanh phap luat trong cong tic quan Iy dét va trat ty xdy dung tai phuong Vang Danh, phuong Bic Son



41

s6 cudc thanh tra dot xuat 04 cudc?.

Qua thanh tra da phat hién tong s tién sai pham 1a 56.320.000d. Qua thanh
tra da kién nghi cac don vi kiém diém rat kinh nghiém d6i v6i 15 tap thé va 65 ca
nhan. Tién hanh Xir 1y trach nhiém: 02 nguoi (hinh thire Khién trach).

- Két qua kiém tra, gidm sat viéc thuc hién déan chii ¢ co so

Uy ban nhan dan thanh phd Udng Bi di tap trung lanh dao, chi dao, tiép tuc
thuc hién quy ché dan chu & co s& va Luét thuc hién dan cha & co so; Két luan sd
120-KL/TW ngay 07/01/2016 cta Bo Chinh tri (khoa XI) vé "Tiép tuc day manh
nang cao chat luong, hi€u qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chu & co so";
Chi thi s6 05-CT/TU ngay 27/4/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé "Thyc hién
Két luan sb 120-KL/TW cua Bo Chinh tri vé tiép tuc déy manh, nang cao chét
luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan chi ¢ co s6"; Chi thi s6 30-
CT/TW cua Bo Chinh tri.

Vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh: Thyc hién Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuong Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc cic cap, UBND thanh phé di ban hanh:
06 van ban cong van chi dao thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh,
quan 1y nghiém ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong thuc
thi cong vu:26.

- Nam 2023: Téng s6 doan/luot kiém tra, giam sat: 02 doan; Téng sb6 don vi

nam 2022; (05) Quyét dinh thanh tra sb 17/QD-TTr ngay 03/6/2024 thanh tra viéc chip hanh chinh sach phap luit trong cong tac
quan 1y dau tw xay dyng déi vdi cc cong trinh do Ban QLDA diu tu xdy dung thanh phé va UBND phuong: Phuong Nam va
Phuong Péng lam Chu dau tu; (06) Quyét dinh thanh tra sé 16/QD-TTr ngay 03/6/2024 Thanh tra trach nhiém cua ngudi dimg
dau co quan, don vi trong viéc thyc hién cic quy dinh cta phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo va phong,
chéng tham nhiing

25 (01) Két luan thanh tra s 01/KL-TTr ngay 12/01/2024 ciia Chéanh thanh tra thanh ph Uéng Bi thanh tra v& viéc chip hanh
chinh sach, phap luat vé& quy hoach va quan 1y nha nuéc vé& quy hoach xdy dung, quy hoach dé thi ciia Thanh phé Uéng Bi, tinh
Quang Ninh (giai doan 2015-2022); (02) Két luan sé 352/KL-UBND ngay 01/02/2024 ciia UBND thanh phé Ubng Bi kiém tra
viéc chép hanh cic quy dinh cua phap ludt trong cong tac quan ly déu tu xdy dung co ban dbi véi cac cong trinh do UBND
phuong Nam Khé va phuong Trung Vuong lam cha dau tu; (03) Két luan sé 977/KL-UBND ngay 10/4/2024 caa UBND thanh
phé Uobng Bi kiém tra trach nhiém viéc thyc hién cdng vu cua can bo cong chuc, vié chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cép dich vu hanh chinh c¢éng cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phd; (04) Két luan sé 256/KL-UBND ngay
24/01/2024 ctia UBND thanh phd Udng Bi kiém tra viéc chdp hanh cac quy dinh cta phép ludt trong céng tac quan Iy tai chinh
d6i v6i Ban Quan ly Cho trung tam tir 01/01/2021 dén 31/10/2023.

26 Cong vin sb 110/UBND ngay 11/01/2023 cua UBND thanh phd v/v ting cuong ky luét, ky cwong hanh chinh
nang cao dao dic cong vu cia can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong; Quyét dinh sb 237/Qb-UBND ngay
27/01/2023 v& viéc thanh 14p Poan Kiém tra dot xudt viéc thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh thanh phd Udng Bi nim
2023; Quyét dinh sé 3780/QD-UBND ngay 19/7/2023 ciia UBND thanh phb "V/v thanh lap doan kiém tra cong vu trén dia
ban thanh phd Udng Bi 2023; K& hoach sb 1533/KH-UBND ngay 18/7/2023 vé kiém tra céng vu trén dia ban thanh phd
Ubng Bi; Cong vin sb 2722/UBND-NV ngay 08/9/2023 ciia UBND thanh phd "V/v ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, néng cao trach nhiém trong xir 1y cong viéc tai co quan, don vi" S6 3181/UBND-NV ngay 26/10/2023 cia UBND
thanh phd V/v thuc hién cong dién sé 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 ciia Thi twdéng CP vé& tiép tuc chin chinh, ting cuong
ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc.

27 Quyét dinh s6 327/QD-UBND ngay 08/2/2023 ctia UBND thanh phé thanh 1ap doan kiém tra viéc chép hanh cac quy
dinh v& phép luat lao dong, BHXH, ATVSLD tai cdc doanh nghiép trén dia ban thanh phd nam 2023; Ké hoach sb 197/KH-
UBND ngay 08/2/2023 ctia UBND thanh phé vé& viéc kiém tra thuc hién Phap ludt lao dong, BHXH, ATVSLD tai cic doanh
nghiép trén dia ban thanh phd nam 2023; Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 03/1/2024 ciia UBND thanh phé thanh lap doan
kiém tra viéc chdp hanh cic quy dinh vé phap luat lao dong, BHXH, ATVSLD tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd nim
2024; K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 03/1/2024 ciia UBND thanh phé vé& viéc kiém tra thuc hién Phap luat lao déng, BHXH,
ATVSLD tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd nam 2024.
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dugc kiém tra, giam sat: 10/10 xa, phuong; kiém tra d6t xudt trén 42 luot tai cac
phong, ban, don vi thuéc UBND thanh phd va 10/10 xi, phuong. Qua d6 da kip
thoi chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong so, nang cao ¥ thirc,
trach nhiém cua cac phong, ban, don vi, nang cao y thirc trach nhiém cua doi ngii
can bd, cong chirc, vién chirc ngudi lao dong trong chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa cong sé.

UBND thanh phd ban hanh cac van ban:27 Phéi hop cung cac don vi di kiém
tra vé thuc hién phap luat lao dong tai 38 doanh nghiép trén dia ban thanh phd.
Qua kiém tra, giam sat da kip thoi chin chinh nhiing thiéu sot ton tai han ché cta
doanh nghiép trong viéc thuc hién ché d¢, chinh sach phap luat lao dong cd lién
quan dén quyén, nghia vu cua nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong vé tién
lwong, BHXH, ATVSLD, gidi quyét don thu kién nghi cia NLD, thyc hién
TULDTT, HDLD, trich ndp kinh phi cong doan, tinh hinh khai bao TNLD... Giup
NLD va NSDLD nhéan thic rd hon veé quyen lgi va trach nhiém khi tham gia
BHXH; dong thoi ndm bét thuc trang mot s6 don vi thyc sy kho khan trong hoat
dong san xuat kinh doanh dé c6 cac bién phap, giai phap nham thao g& khé khin
cho doanh nghiép.

T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién cho nguoi lao dong nim bat
duoc duong 16i chi truong cua Pang, cac ché do chinh sach, Phap luat ciia Nha
nude, phat huy quyén dan chu truc tiép ctia ngudi lao dong; tao diéu kién dé ngudi
lao dong duogc biét, dugc tham giay kién, duoc quyét dinh va giam sat nhiing van
dé co lién quan dén quyén, loi ich, nghia vu va trach nhiém cua nguoi lao dong.

D3 thanh 1ap 8 cong doan co s& véi 81 doan vién cong doan; két nap méi 914
doan vién cong doan. Co ban cac doanh nghiép da co t6 chirc cong doan xay dung
duogc cac quy ché dan chi1 & co s& va quy ché ddi thoai tai noi lam viéc, tuy nhién
Van c6 mot sb it cac doanh nghiép nho, it lao dong, san xuat kinh doanh phan tan..
t6 chirc hoi nghi ngudi lao dong don gian, 10ng ghép voi hoi nghi tong két, voi cac
cudc hop... thong nhit cac ndi dung lién quan nén nguoi lao dong it c6 diéu kién
bay t6 tim tu nguyén vong ctia minh. Kiém tra viéc xdy dung noi dung quy ché
dan chu co so tai doanh nghiép, d6i thoai dinh ky tai noi lam vi€c, cong khai ké
hoach san xuét kinh doanh cho nguoi lao dong biét, cong khai viée tuyén dyung va
st dung cua don vi, cong khai ché do tién luong, tién thuong, nd1 quy lao dong,
cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong, phong chéng chdy nd va tai cac khoan
dong gop cua nguoi lao dong.

- DBén thang 6 nam 2024: Bé kiém tra, giam sat viéc chap hanh gio giic, ky
luat, ky cuong hanh chinh. Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh s6
272/QDb-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc thanh 1ap Poan Kiém tra dot xuét viéc
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh thanh phé Uéng Bi nim 2024; Trong 6
thang dau nam 2024, Poan Kiém tra thanh phé da t6 chuc kiém tra dot xuét 20 luot
tai cac phong, ban, don vi thuoc UBND thanh phé va 10/10 xa, phuong. Qua d6 da
kip thoi chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, vin héa coéng so, ning cao y
thirc, trach nhi€ém cta cac phong, ban, don vi, nang cao y thirc trach nhiém cua doi
ngil can bd, cong chirc, vién chirc nguoi lao dong trong chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, van hoa cong sé.

Ban chi dao (BCD) thuc hién QCDC 6 co s¢ xa, phuong da xay dung Chuong
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trinh cong tdc QCDC ¢ co sé nam 2023, ban hanh ké hoach thuc hién, ké hoach
kiém tra, bao cdo két qua thuc hién QCDC & co so ndm 2023. Cac dong chi thanh
vién Ban chi dao da bam sat co so, don déc chi dao cac don vi duge phan cong phu
trach; tlep tuc ddy manh, nang cao chat lugng, hiéu qua vi¢c xay dung va thuc hién
Quy ché dan chu & co so; Xay dung va ban hanh ké hoach vé thuc hién Luét dan
cht & co s ndm 2023; thyuc hién t6t quy ché phdi hop gitta UBND véi Mit tran va
céc to chirc chinh tr - xa hi.

Céc thanh vién BCD da cha dong thuc hi¢n cic nhiém vu duogc giao, chu
dong léng ghép kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n QCDC tai dia ban, linh vuc dugc
phan coéng v&i nhiém vu chuyén mén cia don vi huéng dan hoat dong ctia Ban chi
dao tai cac co quan, don vi, xa, phuong; quan tam thuc hién ché d6 thong tin, bao
c4o phan anh vé Thuong truc BCP thanh phd.

c. Két qua thiee hién ddn chii & xd, phiwong

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP, ngay 16/8/2023 cua Chinh phu vé
xay dung va thyc hién huong udc, quy udc ciia cong dong dan cu. Uy ban nhan
dan thanh phd di chi dao phong Vin hoéa va Thong tin thanh pho ph01 hop véi cac
phong, ban c6 lién quan, UBND cac xd, phuong ra soat sura d6i, b sung huong
udc, quy udc dam bao theo Nghj dinh s6 61/2023/ND-CP quy dinh.

Ban chi dao thue hién Quy ché dan chu cac x4, phuong da bam sat Nghi quyét
ctia Thuong vu, ciia Ban chap hanh bang uy phuong va chi dao cua cap trén vé cong
tac thuc hién QCDC & co sd cta cac cdp. Chi dao cong tac tuyén truyén va van dong
nhan dan thyc hién tot cac chua truong, dudng 16i cta bang, chinh sach phép luat cta
Nha nudc va nhimg quy dinh cua dia phuong. Uy ban nhén dan cac xd phuong da
xay dung Ké hoach, trién khai, thuc hién tot quy ché dan chi & co so.

- Néi dung céng khai dé Nhan dén biét

Viéc cong khai duoc thyc hién thong qua cong tac chi dao bang vin ban,
thong qua viéc thong bao tai cac hoi nghi giao ban hang tuan, hang thang, quy,
thong qua viéc chuyén vin ban dén cac phong, ban, don vi va chuyén truc tiép dén
tung can by, cong chtrc, vién chuc, ngudi lao dong va thuc hién dang tai trén trang
thong tin dién tir ctia thanh phd. Nhitng ndi dung can phai niém yét cong khai theo
quy dinh (thu chi ngan sach quy, chi tiéu noi bo, ké khai tai san...) déu duoc Thu
truong co quan chi dao va thuc hién dung quy dinh.

- Xay dung va ban hanh Quy ché lam viéc, quy dinh chi tiéu ndi bd, quy ché
van hoa cong so, quy ché xét thi dua khen thuong (Quyét dinh s6 2558/QD-UBND
ngay 03/5/2024 cia UBND thanh phd vé ban hanh Quy ché cong tac thi dua khen
thudng trén dia ban thanh phd Udng Bi). Dinh ky ra soat, bd sung, stra d6i cho phu
hop voi quy dinh moi va tinh hinh thye té ctia co quan, don vi. Thu trudng don vi
déu thuc hién tot quy ché lam viéc, thé hién nhu: Viéc duy tri ché do giao ban dinh
ky; thuc hién tdt viéc cong khai cac noi dung cdng churc dugc biét nhu: Viéc tuyén
dung, nang bac luong, nang ngach, va dé bat, bé nhiém can bo, danh gia phan loai,
khen thudng, ky luat; ké hoach dao tao, boi dudng va cac ché dd, chinh sach lién
quan dén quyén va loi ich ctia can bd, cong chirc. Thong qua hoi nghi, can bo,
cong chuc, vién chue, nguoi lao dong dugc biét, dugc tham gia dong gop y kién
vao nhing van de quan trong, ddc biét la quy ché cua co quan, cac van d lién quan
dén doi song, tién luong, tién thudng... cac ché do chinh sach ddi véi can bo, cong
chure, vién chirc, lao dong.

- Céc xa, phuong da chi dao trién khai thuc hién nghiém tac cac ndi dung theo
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Luat quy dinh cin phai cong khai cho Nhéan dan biét nhu: cac cha truong va muc
dong gop xay dung co s6 ha tang, cac cong trinh cong cong trong pham vi dia ban
cap x4, 6 thon, & to dan phd do Nhan dan dong gop toan bo hodc mot phan kinh
phi, tai san, cong suc; Cac loai quy thu, chi ttr Nhan dan; Céc thu tuc hanh chinh
lién quan dén Nhan dan; chinh sach vay von phat trién san xuat; ché do, chinh sach
ddi véi nguoi co cong, dbi tuong bao trg xa hoi; chinh sich GPMB; danh sach céac
hd ngheo, hd can ngheo, ho chinh sach; cac ngi dung cong khai dugc niém yét tai tru so
UBND cac xa phuong, cac Nha Van hoa khu dan cu, trén loa truyén thanh cua xa,
phuong, khu dan cu va cong khai tai cac vi tri thuc hién du an.

Cong khai viéc quan Iy va sir dung cac loai quy, cac khoan kéu goi ung ho,
cac khoan huy dong nhan dan dong gop. Cac khu dan cu da thyc hién t6t viée kiém
tra niém yét cong khai cic khoan dong gép cua nhan dan trong viée thu cac loai
quy. Cong khai cac khoan thu, chi ngan sach; cac khoan qiiy gitp nhitng hd gia
dinh chinh séach, gia dinh ho can ngheo, tré em c6 hoan canh khoé khan...chuong
trinh gidm ngheo; cac khoan thu, chi cua cac td churc; cac cudc van dong ung ho
ctia nhan déan. trién khai thuc hién nghiém tiic cac ndi dung can phai cong khai cho
Nhan dan biét nhu: cac chuong trinh phét trién kinh té - x4 hoi; cac du an, cong
trinh dau tu tir ngudn ngan sach nha nudc; cac quy hoach dy an, ké hoach sir dung
dét: Cac loai quy thu tir Nhan dan; Céc thu tuc hanh chinh lién quan dén Nhan dan;
chinh sach vay von phat trién san xuét; ché dd, chinh sach d6i vai nguoi cd cong,
ddi tuong bao trg xa hoi; chinh sich GPMB; danh sach cac hd ngheo, ho can
ngheo, ho chinh sach; Cac nd1 dung cong khai dugc niém yét tai tru s UBND cac
xd phudng, cac Nha Vian hoa khu dan cu, trén loa truyén thanh cia x3, phudng,
khu dan cu va cong khai tai cac vi tri thuc hién du an.

Cong khai cac thong tin vé khen thudng cac mat cong tac cua dia phuong, cac
béo cdo két qua kiém tra, giam sat theo chuong trinh kiém tra giam sat hang nam.
Céc hoat dong chinh tri 16n cta phudng trong nam phét trién kinh té, xa hoi, vin
hoéa, thé duc thé thao, cac nodi dung trén dugc niém yét va cong khai theo nhiéu
hinh thutc: thong tin trén chinh quyén dién tir, trang thong tin dién tir; thong tin
tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh ciia phudng va cta cac khu dan cu;
cong khai tai cac cudc hop co quan hang thang, quy; niém yét tai tru s& UBND
phuong va nha van hoa cac khu dan cu.

- Néi dung Nhén dén ban va quyét dinh

Nhitng viéc Nhan dan ban va quyét dinh truc tiép co ban déu dugc thyc hién
dam bao theo cac quy dinh Luat thuc hién dan chu & co so, td chirc dé Nhan dan
ban va quyét dinh vé: Chu truong va muc déng gop xdy dung co sé ha ting, cac
cong trinh cong cong & thon, khu dan cu, van tich cuc hudng img van dong quy
dén on dap nghia, xa hoi hoa trong xay dung dudng giao thong néng thon, dudong
dién chiéu sang, thuc hién tot cudc van dong “Ngiy vi ngudi nghéo”...Nhan dan
dong gop toan by hoac mot phr:fm kinh phi, tai san, cong suc; Viéc thu, chi, quan ly
cac khoan dong gop ciia Nhan dan tai cong dong dan cu ngoai cac khoan da dugc
phap luat quy dinh; viéc thu, chi, quan 1y cac khoan kinh phi, tai san do cong dong
dan cu duoc giao quan 1y hodc duoc tiép nhan tir cac nguon thu, tai trg, ung ho hop
phap khac; Noi dung huong uoc, quy udc cua cong d6ng dan cu; Bau, cho thoi 1am
Truong thon, T trudng to dan phd; Bau, cho thoi 1am thanh vién Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Giam sat du tu ctia cong ddng; Cac cong viée tu quan khac trong
ndi bo cong dong dan cu khong trai v6i quy dinh cta phap luat, phi hop vé6i thuan
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phong, my tuc va dao durc xa hoi.

Thuc hién cong khai ban bac thong nhat voi Nhan dan trong viéc binh xet ho
ngheo hang nam, thuc hién cac chinh sach hd trg khac vé von, giong cay trong, vt
nudi cho Nhan dan. Trong thyc hién cac chuong trinh dy an ¢ hd tro kinh phi, déu
duoc cong khai thong qua hop dan vé d6i twong thu hudng, muc hd tro.

- Néi dung Nhdn ddn tham gia ¥ kién trieée khi co quan cé tham quyén quyét dinh

Du thao cac Nghi quyét Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi; quy hoach su
dung dat va phuong an diéu chinh quy hoach cta thanh pho chuong trinh cac mat
cong tac; chuong trinh kiém tra giam sat; phuong an chuyén dich co ciu kinh té; du
toan, quyét toan ngan sach cua thanh pho dugc thong qua tai ky hop HDND va cac
cudc hop co lién quan déu duoc gui dén cc co quan, don vi dé tham gia ¥ kién.

Chu truong, chinh sach dau tu, xay dung, dat dai, xu ly chit thai va bao vé
moi trudng, dén bu, gidi phong mat béng va phuong an di dan, tai dinh canh, dinh
cu, du an c6 quy mo di dan, tai dinh canh, dinh cu 16n, du an c6 nguy co tac dong
x4u dén moi truong, du an cé anh hudng truc tiép dén doi séng kinh té - x4 hoi cla
cong dong dan cu noi thyc hién du 4n.

- Noi dung Nhdn dan giam sat

Viéc t6 chic phat qua tét ctia Trung wong, Tinh, Thanh phd, phudng cho cac hd
gia dinh nguoi c6 cong voi cach mang, can ngheo va kinh phi van dong cac don vi,
doanh nghiép trén dia ban hd tro ting qua tét cho nguoi co cong, d6i tuong kh¢ khan tét
Nguyén Déan ndm 2024; giam sat viéc xa hoi hoa nang cdp mé rong cac tuyén dudng
lién khu; nao vét kénh rach, stra chita, xay dung Nha van hod thon, khu...; giam sat
viéc van dong kinh phi trién khai mé hinh camera an ninh trén dia ban x4, phuong.

Viée kién toan, két qua hoat dong va viéc bd tri kinh phi hoat dong cho Ban
TTND, Ban GSPTCP, t6 hoa giai, t6 nhan dan tu quan ¢ xa phuong, thi tran.

Ban chi dao (BCD) thuc hién QCDC & co s¢ xa, phuong da xay dung Chuong
trinh cong tdc QCDC ¢ co sé nam 2023, ban hanh ké hoach thuc hién, ké hoach
kiém tra, bao céo két qua thuc hién QCDC ¢ co s¢ nam 2023. Cac déng chi thanh
vién Ban chi dao da bam sat co s6, don déc chi dao cac don vi duge phan cong phu
trach; tlep tuc ddy manh, nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thyc hién
Quy ché dan chu & co so; Xay dung va ban hanh ké hoach vé thuc hién Luét dan
cht & co s ndm 2023; thyuc hién t6t quy ché phdi hop gitta UBND voi Mit tran va
céc to chirc chinh trj - xa hi.

- Két qua hoat ddng cia Ban thanh tra nhédn ddn, Ban gidm sat dau tw ciia
cong dong:

Céc xa, phuong déu ra soat, kién toan lai cac Ban Thanh tra Nhan dan, duy tri
t6 chirc va hoat dong theo cac quy dinh hudng dan tai Nghi dinh 59/2023/ND-CP
ngay 14/8/2023 cua Chinh phu; Cac Ban TTND da xay dung Ké hoach hoat dong,
béo céo va thong nhat véi cap uy; tién hanh hoat dong giam sat thuong xuyén céc
noi dung theo quy dinh, kip thoi phan anh, klen nghi voi Chu tich UBND, Thu
truong co quan cac don vi lién quan vé cac van dé dugc phat hién; dong thoi co
bao cao day du tai hoi nghi CBCC, VC, NLD. Uy ban MTTQ cic x4, phuong pho
bién, tuyén truyén, t6 chirc thuc hién quyén gidm sat cua cong dan dbi véi cac du
an dau tu thong qua Ban giam sat ddu tu cta cong dong theo dung huéng dan cua
nghi dinh. Ban thanh tra nhan dan xa, phuong da t6 chirc duge 13 cudc giam sat,
phdi hop giam sat 18 cudc, da phat hién va kip thoi kién nghi, xur Iy xong 01 vu viéc:
giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat, viéc giai quyét khiéu nai, t cdo, viéc
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thuc hién phap luat vé dan chil & co so... Ban giam sat dau tu cia cong dong thanh
1ap 42 Ban GSPTCD, t6 chirc giam sat 42 cong trinh dugce dau tu tir ngan sach nha
nudc, thanh 1ap cac To giam sat tién hanh gidm sat 147 cong trinh chinh trang do
nhan déan ty dong gop, qua trinh giam sat da phat hién va kién nghi khic phuc cac
ndi dung chua dam baoda giam sat, kiém tra nhiéu cong trinh xay dung nhu dudng
bé tong, xay dung nha van hoa...Qua d6 da kip thoi phat hién cac 16i ki thuat lién
quan dén chat lugng cong trinh dé kién nghi cap c6 thim quyén khic phuc kip thoi
theo quy dinh.

Ban Thanh tra nhan dén, ban giam sat dau tu cta cong dong & xa, phuong da tap
trung vao thyc hién nhiém vu giam sat, kiém tra viéc thuc hién nghi quyét cua
HPND, quyét dinh, chi thi cua cap trén, viéc thu, chi ngan sach, quyet toan ngan sach,
cong khai tai chinh, viéc tiép nhan va xu 1y don thu khiéu nai, t cdo ctia cong dan,
giam sat viéc thuc hi€n cac chinh sach an sinh xa hoi, viéc dau tu xay dung co ban
gop phan day nhanh tién do thi cong, bao dam chat lwong cic cong trinh ha tang.
Cong tac hoa giai ¢ co s¢ duge cac cap uy, chinh quyén quan tAm chi dao, gop
phan ciing c6 tinh than doan két, tinh lang nghia x6m trong nhan dén, giam s6 don
thu phai xem xeét giai quyét clia cac cap chinh quyén.

Cép Pang ty, chinh quyén, Uy ban MTTQ va céc doan thé nhan dén tao diéu
kién cho viéc giam sat cia Nhan dan trong viéc thuc hién cac Nghi quyét cua
HDND thanh phd, ¥ kién kién nghi cta cir tri va tinh hinh hoat dong cua cac dai
biéu HDND, viéc thu, chi ngan sach, quyét toan cac cong trinh xdy dung do Nhan
dan déng gop; di t6 chirc giam sat dugce 10 cude. Noi dung tp trung vao gidm sat
viéc thu cac loai quy trong dan; viéc cong khai thu, chi ngan sach cua UBND cac
phuong, xa; Viéc truc tiép cong dan cua Bo phan tra két qua thi tuc hanh chinh. .
Phat huy hiéu qua hoat dong ctia Ban Giam sat dau tu cua cong dong cla cic x4,
phuong, gidm sat viéc x4 hoi hoa nang cip md rong dudng tai tai cac khu phd;
giam sat viéc van dong kinh phi va da trién khai mé hinh camera an ninh trén dia
ban cac xa, phuong:

+ Nam 2023: Ban giam sat ddu tu cua cong dong 10 phuong, xi da trién khai
giam sat dugc 56 cong trinh:?8

+ Tinh dén thang 6/2024:2° S cong trinh da gidam sat 34 cong trinh gdm sira
chita, xay dyng cong trinh van hoa, nang cip dudng, nao vét séng, cai tao ho, lach
tudi tiéu.

Té chirc tap huan nghiép vu vé Thanh tra nhan dan va giam sat dau tuw CCD
cho thanh vién Ban Thanh tra nhan dan nhiém ky 2022-2024 va thanh vién Ban
Giam sat dau tir cila cong dong, voi tong sd 236 ngudi tham gia. Viée xay dung va

28 Nam 2023: Phuong Thanh Son (09 c¢éng trinh); phuong Yén Thanh (06 cong trinh); phudng Béc Son (01 cong trinh);
phuong Phuong Nam (03 cong trinh); phuong Vang Danh (03 cong trinh); phuong Nam Khé (06 cong trinh); phuong Quang
Trung (09 cong trinh); phuong Trung Vuong (05 cong trinh); phuong Phuong Pong (07 cong trinh); xa Thuong Yén Cong (07
cong trinh).

29 Pén thang 6/2024: phuong Nam Khé (05 cong trinh); phudng Yén Thanh (05 cong trinh); phudong Vang Danh (05
cong trinh); phuong Quang Trung (01 cong trinh); phuong Trung Vuong (11 cong trinh); phuong Phuong Pong (03 cong trinh);
phuong Thanh Son (03 cong trinh); xa Thuong Yén Cong (01 cong trinh).
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thuc hién QCDC ¢ x3, phuong da tac dong tich cuc dbi v4i viée phat trién kinh té,
gilt vitng an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hdi; xay dung doi séng van hoa khu
dan cu; xdy dung nong thon mai, d6 thi van minh; phong trao phat trién kinh té,
x6a doi giam nghéo; phong trao thi dua Dan van khéo; diy manh thuc hién QCDC
& co s¢ da phat huy dugc vai tro, tiém ning, stc sang tao cua Nhan dan tham gia
ban bac, thuc hién nhiing cong viéc cua dia phuong. V&i viée trién khai hiéu qua
dan chu ¢ x4, phuong, tinh cong khai, dan chil ngdy cang thé hién rd; qua d6 da tao
su tin tudng, déng thuan trong Nhan dan, gop phén thuc hién théng lo1 cac muc ti€u
phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong.

Cong tac hoa giai & co so duge cac cip uy, chinh quyén quan tim chi dao,
g6p phan cing cb tinh than doan két, tinh lang nghia x6m trong nhan dan, giam sb
don thu phai xem xét giai quyét ctia cac cap chinh quyén. Trén dja ban kién toan
va duy tri cac to hoa giai. Nam 2023, cac t6 hoa giai di hoa giai thanh cong cac vu
viéc méu thun, tranh chap, khong dé diém nong phat sinh ¢ khu dan cu 36 vu.
Uy ban nhén dan cac xa, phuong da t6 chue duge 140 cude tuyén truyén phap luat
truc tiép v0i 29.806 luot nguoi tham duy, cap phat 117.375 tai liéu tuyén truyen phap
ludt. Cac to hoa giai trén dia ban thanh phd da tiép nhan 64 vy, trong d6 hoa giai thanh
63 vu = 98.44%, hoa giai khong thanh 01 vu = 1.56%. Kinh phi chi cho cong tac hoa
giai 1a 21.400.000 dong (ting 45 vu so v6i cung ky nim 2023). Thong qua vige
thue hién Luat dan chu & co sd di co tac dong tich cuc ddi vOi phat trién kinh té -
xd hoi, an ninh trat ty; gop phan tich cyc xay dung, clung cb t6 chuc dang, chinh
quyén, MTTQ va cac doan thé nhan déan, hoi quan ching & co sd ngdy cang ving
manh, cung ¢ vitng chic hé thong chinh tri ¢ co 80, gop phan xay dung doi song
van hoa ¢ khu dan cu, ting cudng cing ¢6 moi quan hé gan bé mat thiét gitra Pang
va nhan dan voi cac cép chinh quyén.

- Viéc xdy dung, sira déi, bé sung va thue hién quy wéc, hwong wéc cia thén,
t6 dén pho.

Thue hién Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP, ngay 16/8/2023 ctia Chinh phua vé
xay dung va thyc hién huong udc, quy udc cia cong dong dan cu. Uy ban nhan
dan thanh phd da ban hanh Ké hoach sé6 20/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé trién
khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 cta Chinh phu vé xay
dung va thyc hién huong udc, quy udc cua cong ddng dan cu trén dia ban thanh
phé Udng Bi. Chi dao phong Vin héa va Thong tin thanh pho ph01 hop v6i céc
phong, ban c6 lién quan, UBND cac xd, phuong ra soat sura d6i, bd sung huong
udc, quy uoc dam bao theo Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP. Pén nay, 10/10 xa,
phuong ban hanh Quyét dinh cong nhan quy udc cho 99 thén, khu va dwa vao
trién khai thuc hién.

3. Két qua thue hién dan chi gin véi cai cach hanh chinh:

- Uy ban nhan dan thanh phd di chi dao cac phong chuyén mén, don vi su
nghiép thudc thanh phd, Uy ban nhan dan cac xa, phuong thuc hién mot sé nhiém
vu cai cach hanh chinh trong tdm cac ndm, viéc nang cao hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong trén dia ban thanh ph.

- Uy ban nhan déan thanh phé da thyc hién viéc niém yét cong khai céc thi tuc
hanh chinh theo cac quyét dinh cong bé ctia Uy ban nhan dan tinh. Cach thirc niém
yét dugc thuc hién dung quy dinh.

- Chi dao viéc ra soat cac thu tuc, hoan thanh viéc thue hién don gian hoa cac
tht tuc hanh chinh. Nho d6, thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
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Uy ban nhan dan thanh phd va cac xa, phuong duoc kiém soat chit ché, thuong
xuyén dugc ra soat dé don gian héa, rut ngin thoi gian giai quyét va dé xuat véi
Uy ban nhan dan Tinh sira d6i, bo sung hodc thay thé, bii bo d6i véi cac tha tuc
hanh chinh khong phu hop. Cac thu tyc hanh chinh khi dugc Uy ban nhéan dan Tinh
cong bd di duge cit giam thoi gian so voi quy dinh cua phap luat, song khi thuc
hién ra soat, xay dung quy trinh giai quyet d6i voi nhitng thi tuc hanh chinh co6
thé cat giam thém thoi gian giai quyét, Uy ban nhan dan thanh ph tiép tuc thue
hién cit giam thoi gian, don gian héa viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho to
chtrc, cong dan.

- Chat luong hoat dong cua Trung tim Hanh chinh cong thanh phd ngay cang
dugc nang cao 1o rét.

- S6 hd so giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh chinh cong thanh phd ngay
cang ting cao, ty 18 ho so giai quyét ding han va trude han trén 99%.

- Ra soat, cap nhat tén thu tuc va quy trinh thuc hién cta cac TTHC muc d6 3,
muc do 4 trén trang http://dichvucong.quangninh.gov.vn.

- Thanh phd d3 trién khai thuc hién 100% thu tuc hanh chinh duge thuc hién
tiép nhén, thim dinh va phé duy¢t tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phé.

- Viéc xdy dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai
cac co quan hanh chinh duge Uy ban nhan dan thanh phé trién khai thyuc hién tbt.

4. Nhirng khé khiin, virong mic vé thue hién dan chii co sé va kién nghi

4.1. Kho khan, vuong mic

- Cong tac pho bién cac chu truong cua Pang, phap luat cua Nha nudce trong
viéc thuc hién dan chi & co sd, cong tac ra soat, bo sung quy ché, quy dinh d6i
luc chua dugc thuong xuyén, kip thoi; cac ndi dung cong khai dén nhan dén, can
b9, cong chire, vién chic, ngudi lao dong biét con hinh thirc. Cong tac phdi hop
gilra cac co quan, don vi vdi co sé doi luc chua chat ché; trach nhiém cua mdt bo
phan can bo, cong chirc chua cao, chua cai tién 18 16i 1am viéc theo hudng sat
dan, gan dan.

- Mot s cong chire, vién chic va ngudi lao dong chua nhan thic diy da vé
thuc hién Luat Thuc hién dan chu. Chét lugong tham muu ctia mot sb can bod cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong con chua dap tmg yéu cau, cd lic con xem
nhe, chua nhan thirc dﬁy du tAm quan trong cua vi¢c thuc hién dan chu trong
hoat dong cua co quan do vay chua phat huy cao tinh dan chu.

- Viéc thuc hién ché do bao cdo & mot sé don vi con chdm so véi yéu cau.
Viéc tham gia y kién ctia can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong vao
cac quy dinh, quy ché c6 lién quan tryc tiép dén quyén loi cua minh chua dugc
chu dong, con tam ly ngai va cham. Viéc phat huy cac quyén quyet dinh, quyén
duoc kiém tra, gidm sat cia nguoi lao dong con nhiéu han ché. Hoat dong cua
Ban thanh tra nhan dan & mdt s6 xa, phuong co6 lac hi€u qua chua cao.

4. 2. Nguyén nhan:

- Viéc trién khai cac vin ban vé thuc hién dan chi ciia Trung uong, ctia tinh
co luc chua kip thoi. Thanh vién Ban Chi dao thuc hién dan chu hau hét déu
ki€ém nhiém. Cong tac nam tinh hinh & mot s noi ¢6 luc chua kip thoi.

- Mgt vai can bo, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong con c6d tam 1y
ngai phé binh, né nang, thiéu kién thtrc vé tu phé binh va phé binh. Can bo, cong
chitrc kiém nhiém nén viéc kiém tra, giam sat con han ché.

- Thoi gian dau tu cho cac budi sinh hoat chuyén dé tuyén truyén cac vin
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ban vé Luat Thyc hién dan chii & co s¢ chua nhiéu.

4.3. Kién nghj

Pé xuét voi Tinh: Tang cudng to chic cac 16p dao tao, boi dudng vé thyc hién dan
chu ¢ co's6 cho do1 ngii can bg, cong chire tham muu & cap huyén, cp x4.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Xac dinh viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién dan chu ¢ co
s& 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, trude hét 1a sy guong mau clia can bo
cong chirc, dang vién, nhit 13 ngudi ding dau trong 1anh dao, chi dao thyuc hién cai
cach hanh chinh va thyuc hién dan chi & co sé. Viéc trién khai thuc hién d@)ng thot
cac nhiém vu cai cach hanh chinh va thuc hién dan chu ¢ co sé da tao duoc chuyén
bién tich cuc trong viéc nhan thire, tdc phong, 18 161 1am viéc cua doi ngii can bo,
cong chire, vién chirc; nang cao hiéu qua, chat luong ciia b may Nha nudc; phat
huy duoc tri tué cia tap thé, cua doi ngii can bo, cong chirc, vién chiic trong viée
thuc hién nhiém vu chinh tri, ddm bao dugc su doan két, nhat tri trong ndi bd co
quan, xay dung duoc méi trudng 1am viée than thién, thai do, tic phong, 1& 16i 1am
viéc cua cong chire chuyén nghiép hon; tao su d6ng thudn cao ctia nhan dan trong
lanh dao thuc hién nhiém vu cua chinh quyén co s0, gop phan xiy dung Dang, xay
dung chinh quyén, cung cb hé thong Mat tran t6 qudc va cac doan thé chinh trj - x3
hoi. Pong gop xay dung phat trién kinh té - x4 hoi, phat trién ha tang co so, doi song
nhan dan ngdy cang nang cao, gop phan x6a d6i giam nghéo & dia phuong.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc thanh phé quan tam, chi dao thuc hi¢n;
UBND thanh phé da déy manh cai cich thu tuc hanh chinh, chuan héa bo thu tuc,
kip thoi cap nhat, stra d6i, bai bo cac thi tuc hanh chinh khong con phu hop. Chat
lugng ban hanh van ban quy pham phéap luat duoc nang 1én; TTHC duoc niém yét
cong khai, dﬁy da phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Qua trinh thuc hién dugc
giam sat chit ché, khoa hoc.

T6 chitc bo may hanh chinh nha nuéc duoc ra soat, sap xép theo hudng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach dbi voi can bo, cong
chtrc, vién chic dugc thuc hién dang, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng can
b0, cong chirc, vién chirc dugc chi trong; Ky luat, ky cwong hanh chinh dugc nang
cao trong qua trinh thyc thi cong vu da gop phan ning cao chat luong d6i ngii can
b0, cong chirc, vién chirc.

Cong ngh¢ thong tin dugc ing dung manh mé trong cong tic quan 1y nha
nudc duoc thuc hién déng bo tir thanh phé) dén cép xa, phuong. Viéc ap dung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc duoc duy tri.

2. Ton tai, han ché

- Hé théng chinh quyén dién tir tinh chua tich hop voi phan mém cuia cic co
quan nganh doc (chua lién thong duoc cac phan meém chuyén nganh cua cac co
quan: Thué, Cong an, Bao hiém x4 hoi vao phan mém mot cira dién tr) nén cong
tac giam sat, tong hop két qua cua cac co quan nganh doc con han ché. Nguoi dan
van con chua nhan thirc 1o, chua quan tam nhiéu trong viéc tiép can cac tién ich,
cac dich vu cong truc tuyen muc do cao, sd luong cong dan ty khai thac, st dung
con han ché.

- Hé thong chinh quyén dién tir tinh van c6 thoi diém bi 16i khong truy cap
vao phan mém, khong tai dugc vin ban, khong ky sb truc tiép duoc dd anh hudng
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rat 10n qua trinh trién khai 100% chi dao, diéu hanh toan trinh trén chinh quyén
dién tir va qua trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Phwong hudng, bién phap khic phuc.

- Thit nhat: C6 sy lanh dao, chi dao sat sao, déng bd véi quyét tAm cao va
quyét liét cua cac cip uy, chinh quyén tir thanh phé dén co so. ‘Trong do, phai phat
huy manh me vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau, lay két qua thuc hién sip
XEp to chtre, tinh gon bo may, tinh gian bién ché 1a mot trong nhitng noi dung danh
gia, xép loai hang nam ddi voi can bd, dang vién c6 lién quan. Phai lam t6t cong
tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, coi day 1a giai phap trong tam, then chét
nham nang cao nhan thuc va tao su dong thuan cao trong qua trinh thyc hién; nhat
13 viéc van dong phat huy vai trd guong mau cia can bo, dang vién.

- Thit hai: Qua trinh thuc hién sip xép to chirc, tinh gon bo may, tinh gian
bién ché phai dong b, cong khai, dan chu, mlnh bach, than trong, nhan van, khong
cau toan, nong voi; "dé lam trudc, kho lam sau”, vira lam vura rat kinh nghiém, bao
dam "hop tinh, hop 1y", 1y quyén va loi ich ctia can bd, dang vién lam co sd; vira
sap xép tinh gon bd may nhung khong anh hudng dén hoat dong chung cua cac co
quan don vi.

- Thit ba: Quan tAm cong tac so két, tong két, thi dua, khen thuong nham khac
phuc nhirng bét cap, han ché, vuong méc, phat huy nhiing sang kién kinh nghiém
hi¢u qua; kip thoi biéu duong, nhan rong nhitng mo hinh hay, nhiing cach lam tdt.
Phai huy dong sy tham gia, vao cudc cua ca hé thdng chinh trj trong thyc hién kién
toan t6 chirc bo may, tinh gian bién che phéat huy manh mé vai tro giam sat, phan
bién xa hoi cua Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh trj - xa hoi.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. bé nghi ny ban nhan dan tinh, S& N§1 vu thuong xuyén t6 chirc tap huén,
t6 chirc hoi nghi, hoi thao trao d6i kinh nghiém trong thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, quy ché dan chu.

2. Pé nghi Uy ban nhan dén tinh xem x¢&t, cO y kién véi cac co quan co tham
quyén dong bo hoa hé théng chinh quyén dién tir, giam bét va dan tién toi x6a bod
hé théng s6 sach theo ddi theo nganh, linh vuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhéan dan thanh phé béao cdo./: Josso
Noi nhin: —  TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c); KT. CHU TICH
- S& Noi vu tinh Quang Ninh (b/c); PHO CHU T.ICH

- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c);
- CT, cac PCT UBND thanh ph (c/d);
- Cac phong, ban, don vi (t/h);

- UBND cac xa, dgng (t/h);
- Luu: VT, NV. oy

Nguyén Van Thanh
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