UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG UONG BI Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 34/BC-UBND uong Bi, ngay 14 thang 01 nam 2026
BAO CAO

K#ét qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao thang 01,
phwong hwéng nhi€ém vu giai phap thang 02 nam 2026

Thuc hién Céng vin sb 2226/TTr-VP ngdy 09/12/2025 cta Thanh tra
Tinh Quang Ninh “vé viéc thuc hién ché dg bdo cdo dinh ky vé cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo’ ', UBND phuong Ubng Bi bao cdo cong
téc tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo thang 01, phuong hudng nhiém
vu thang 02 nam 2026, cu thé nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Phudng Udng Bi, tinh Quang Ninh dugc thanh 13p theo Nghi quyét so
1679/NQ- UBTVQHI5, ngay 16/6/2025 cta Uy ban thudng vu Qudc hoi vé viée
sap x€p cac don vi hanh chinh cap x3 cua tinh Quang Ninh nam 2025. Sau khi
sap x&p, phuong Uodng Bi co6 dién tich tu nhién 49. 81km?, dan s 59.866 nguoi.
Phuong 13 mot dia ban c¢6 nhiéu dic diém ndi bat, anh hudng truc tiép dén cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyuc trén dia ban. Nam ¢ phia Tay cia tinh
Quang Ninh, c¢é vi tri dia 1y thuan loi gitip phuong dé dang két ndi véi cac khu
vuc kinh té trong diém cua tinh. Pay 12 mot trong nhitng khu vuc trung tim,
dong vai tro quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, dugc xem 1a diém dén
hap dan cho cu dan va nha dau tu bat dong san. Sy phat trién nay tao ra nhiéu co
hoi nhung ciling tiém an nhimg rdi ro nhat dinh trong quan 1y va phat trién.

Thuc hién md hinh chinh quyén 02 cép, cp uy, Chinh quyén phuong da
tap trung vao viéc trién khai thanh 1ap t6 chirc bd may, can bd cac co quan,
phong, ban cua Bang, HDND, UBND, Uy ban MTTQ; thanh lap, kién toan cac
t6 churc co s¢ dang, chi dinh cap uy, bi thu, phé bi thu cip uy truc thudc theo
tham quyén; xay dung quy ché lam viéc, phuong huéng nhiém vu, chuong
trinh cong tac, phan cong nhi¢m vu cho cac can by, cong chirc, vién chirc, dang
uy vién, nguoi lao dong theo quy dinh.

Xac dinh rd cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai té cdo 1a nhiém vu c6 y
nghia hét strc quan trong ddi véi tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi,
UBND phuong d3 tap trung lanh dao, chi dao, tuyén truyén dén can bo, dang vién
va cac tang 16p nhan dan thuc hién nghiém céac chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat ctia nha nudc vé cong tac boi thuong, hd trg, giai phong miat bang, Chi
thi s6 35-CT/TW,Chi thj s 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW nim 2025.
T6 chuc thyc hién nghiém céc quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td céo gop phén gilr vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao moi truong
thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban phuong.
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Tir ngay 15/12/2025 dén nay, trén dia ban phuong Udng Bi khong co vu
viéc khiéu nai, t0 cao.
1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép 24 lugt, s6 ngudi duoc tiep 33 ngudi ; s6 vu viéc 24 vu
(tiép lan dau 03 vy, tiep nhiéu lan 21 vu); S6 doan dong ngudi duoc tiep: 0 doan,
(tiep lan dau 0 doan, tiep nhieu lan 0 doan);

- Két qua tiép cong dan cua tha trudng:

+ Dong chi Chu tich UBND phuong tiep: 04 ky, bing 23 luot, bang 32
nguoi, bang 23 vu.

_ + Dong chi Phé chu tich UBND phudng (duoc ty quyen) tiép : 0 ky,
bang 0 Iuot, bang 0 nguoi, bang 0 vu;)

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

Nhén don qua tiép cong dan va don nhan tr cac ngudn khac (nguoi viét
don guri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chire, ca nhan chuyén dén theo quy
dinh), cu thé nhu sau :

a) Tong s6 don: 08 don. Trong d6, ky trudc chuyén sang:0 don, tiép nhan
trong ky: 08 don

- S6 don da xtr Iy: 08 don

- S6 don du diéu kién xir 1y: 08 don

- S6 don thudc tham quyén: 05 don

- S6 vu viée thudc tham quyén: 05 don

b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyén

_- S6 don khiéu nai: 0 don. Phan loai theo thAm quyén giai quyét (khicu
nai lan gTéu 0 don; khi€u nai lan 2: 0 don); phan loai theo Iinh vuc (dat dai:0
don, ché dd, chinh sach: 0 don; khac: 0 don).

- S6 don t6 cao: 0 don. Phan loai theo thAm quyén giai quyét (t6 cdo lan
dau 0 don; to cdo tiép: 0 don); phan loai theo linh vuc (hanh chinh: 0 don, tham
nhiing: 0 don, tu phap; 0 don, khac: 0 don).

- S6 don kién nghi, phan 4nh: 05 don. Phan loai theo linh vyc (ché do,
chinh sach: 0 don, dat dai 03 don, khac 02 don).

¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc tham quyén: 03 don

- S6 don d3 hudng dan coéng dan guri don: 0 don

- S6 don d3 chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: 03 don
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)
a) Giai quyét khiéu nai
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- Két qua giai quyét cac vu viée lghiéq nai thudc thim quyén du diéu kién
xu 1y: S6 don khiéu n(g}i thudc tham quyén, so vu viéc da thu ly, khong thu ly, rat
don, dinh chi giéi quyet: Khéng co.

- Tong sb quyet dinh giai quyet khiéu nai di ban hanh trong ky: 0 quyet
dinh. Phan tich két qua giai quyét dbi voi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, lan 2:
khong co

- Thong ké két qua giai quyét khiéu nai: Kién nghj thu hoi cho Nha nuéc,
tra lai cho to chirc, ca nhan, kién nghi xtr Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra:
Khdng co

b) Giai quyét t cao

- Két qua giai quyet cac vu viée to céo thudc thim quyén du diéu kién xir
ly: S6 don t6 cao thudc tham quyén, s6 vu viéc di thu 1y, khong thy 1y, rat don,
dinh chi giai quyét: Khong co

- Téng s6 két luan noi dung t6 cao da ban hanh trong ky. Phan tich két qua
gidi quyét doi véi cac vu viée to cdo lan dau, to cdo tiép: Khong co

- Thong ké két qua giai quyét to cao: Kién nghi thu hoi cho Nha nuéc, tra
lai cho to chirc, ca nhan, kién nghi xt Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra:
Khong co

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién Két
luan ndi dung to cao (Bieu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai: S6 Quyét dinh phai thi hanh
trong ky (bao gom sO Quyet dinh chua thuc hién xong cua ky bao cao trudc
chuyen sang va s6 Quyét dinh ban hanh trong ky bao cio phai thuc hién); so
Quyet dinh da thi hanh xong; da thu hdi cho Nha nuége (tlen, dat),,tra lai cho to
chtrc, ca nhan (tién, dat); so nguoi da bi xur 1y trach nhiém; da khai t6.... Khéng co

- Thuc hién Két luan néi dung t6 cao: SO Két luan ndi dung t6 céo phai
thue hién trong ky (bao gom sO két luan chua thuc hién xong ciia ky bao cao
trude chuyén sang va s két luan ban hanh trong ky bao céo phai thyc hién); so
Két luan da thuc hién xong; Qa thu hdi cho Nha nude (tlen, dat), tra lai cho to
chuc, c& nhan (tién, dat); so to chirc, ca nhan da bi xir ly trach nhiém; da khoi

0...: Khéng co

5. Béo vé nguoi td cdo (néu co)

Tong sO nguoi dugc bao vé (ngudi to cdo, than nhan cia ngudi to cao);
trong d6: S6 ngudi dugce ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viée lam; sb
nguoi dugc ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, strc khde, tai san, danh du,
nhan pham: Khong co

6. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao (06/QLKNTC)

) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua gép tly, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khi€u nai, to céo.
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Tiép tuc trién khai, thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri vé tang cu:orng su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QbY/TW ngay 18/02/2019
vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép
v0i dan va xt ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Luat Tiép cong dan, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan.

UBND phuong van duy tri thyc hién nghiém tac cong tac tiép cong dan.
Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang. Trong do6 02 ngay
tiép cb dinh vao ngay 01 va ngay 15 hang thang; 02 ngay con lai tiép vao ngay
thr Nam cua tudn tht 2, tun thtr 4 hang thang. Truong hop trung vao ngay 1é,
ngay nghi theo quy dinh thi tiép vao ngay lam viéc tiép theo; Cong chirc Van
phong HDND va UBND dugc phan cong thuong tryc tiép cong dan vao cac
ngay lam viéc trong tuan (tir thi 2 dén thir 6, trir ngdy 18 va ngay nghi).

Viéc tiép nhan, thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan duoc thuc hién theo ding trinh ty, thu tuc va tham quyén quy dinh.
Chat lugng ting bude duge nang Ién, cong tac xur ly, giai quyét don, thu cta
cong dan dan di vao nén nép, gop phan nang cao hi¢u qua cong tac quan ly Nha
nudec, tao sy 6n dinh cho phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat.

UBND phuong tiép tuc trién khai, thuc hién ké hoach s6 85/KH-UBND
ngay 08/9/2025 Thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo phuc vu
Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Quang Ninh lan th XVI va Dai hoi dai biéu toan
qudc lan thir XIV cua Dang; Bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu
Ho6i dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031; Quyét dinh 404/Qb-UBND
ngay 21/8/2025 Thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao dam bao an ninh trat tu phuc vu Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Quang Ninh
lan tha X VI, Pai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIV coa bang; bau ctr dai biéu
Qudc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-
2031; Chuong trinh hanh dong s6 515/CTr-UBND ngay 03/9/2025 ciia UBND
phuong vé thuc hién Chi thi s 08/CT-UBND ngay 28/8/2025 ciia UBND tinh
Quang Ninh vé& viéc nang cao vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg dau va doi
ngil can bd, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao
va phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc;

Ngay 29/12/2025 UBND phuong ban hanh 04 quyét dinh?, 01 van ban,?
01 thong bao® dé chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o kién nghi, phan anh trén dia ban phudng.

Quyet dinh s6 1840/QD-UBND ban hanh noi quy tiép cong dan tai try so UBND phuong Udng Bi; Quyét dinh
s6 1841/QD-UBND ban hanh quy ché tiép cong dan, xu 1y khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban
phuong Udng Bi; Quyét dinh s6 1842/QD-UBND thanh lap t& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong Uong Bi; Quyet dinh s6 Quyét dinh sb 1843/Qb-UBND Phén
cong can bo, cong chire tryc tiép cong dan thuong xuyén, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
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¢) Thanh tra trach nhiém viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, g1a1
quyet khiéu nai, t6 cao (tong sd cudc, tong s6 don vi duge thanh tra, sé don vi co
vi pham), kién nghi x@ 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); s6
két luan thuc hién, két qua thuc hién (sé td chirc, c4 nhan d3 xur 1y hanh chinh,
khai td): Khong c6

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu tiép tuc dugc phuong quan
tam giai quyét kip thoi, dung quy dinh. Cung v6i su nd luc cb ging cua céc
phong, ban, nganh tham muu, dén nay cac vu viéc phu’c tap, dong nguoi da
giam, klem soat dugc cac vu viée dé xay ra “diém nong”, gbp phan vao viéc
phat trién kinh té - xd hoi, dam bao an ninh trét ty trén dia ban.

- Cong tac tiép dan, xu ly don thu, giai quyét khleu nai, t c4o cia cong
dan ngay cang di vao nén nép, gop phan bao dam quyén va loi ich hop phap cua
cong dan, gilr gin trat ty, ky cuong, ky luat trong hoat dong quan 1y va 6n dinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Ton tai, han ché

Hién nay, van con mot bo phan nguoi dan thyc hién quyén khiéu nai
khong dung quy dinh; van con tinh trang gui don khiéu nai, t6 cdo nhiéu
noi. Tinh chat ctia cac vu viéc kién nghi, khiéu nai, t cdo ngdy cang phirc tap,
keo dai ... lam lang phi thoi gian, cong sirc va chi phi cho cac co quan nha
nudc cling nhu cua nguodi kién nghi, khiéu nai, to céo.

3. Nguyén nhén

3.1. Nguyén nhan khach quan: Mot bo phan ngudi dan nhén thie phap
luat con han ché, hoac loi dung quyén khi€u nai, to6 cdo dé€ khi€u nai, kich dong,
161 kéo khiéu kién dong nguoi, gay can trd cong tac giai quyet.

3.2. Nguyén nhdn chu quan:

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, td cdo nhin chung hiéu qua chua nhu mong muén. Nhiéu nguoi
khiéu kién con tdm 1y chong chd hudng loi ngoai ché do chinh sach.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong thoi gian toi van
tiém an nguy co phuc tap do phuong dang chuan bi trién khai thuc hién cac du an
trong diém, co lién quan dén viéc thu hoi dat; bén canh do, phap lut chua c6 cac
quy dinh cu thé dé chidm dut cac vu viéc cong dan ¢d tinh khiéu kién dai dang.

&nh phuong Udng Bi.

2. Cong vin sb 1683/UBND-VP vé viéc tap trung thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t§ cdo
phuc vu Dai hoi dai biéu Pang toan quéc 1an thi XIV.

3 Thong bao s6 279/TB-UBND ngay 29/12/2025 Lich tiép cong dan cua Chi tich UBND phudng nim 2026
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V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc thue hién nghiém tuc, c6 hiéu qua Chi thi 50 35- CT/TW cua B
Chinh tri, Chi thi s6 36-CT/TU ngay 20/4/2015 cua BTV Tinh uy vé tang cuong
sw lanh dao, chi dao cua Dang trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Chi thi s 02/CT-UBND ngay 08/3/2023 ctia UBND tinh Quang
Ninh vé thye hién hiéu qua, thuc chit muc tiéu cong tac thanh tra, phong chéng
tham nhiing, tiéu cuc, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va chap hanh phap luét t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n hanh chinh; Chi thi
s6 08/CT-UBND ngay 28/8/2025 ctia UBND tinh Quang Ninh vé viéc nang cao
vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau va doi ngll can b, cong chuc trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham
nhiing, 1ang phi, ti€u cuc..

- Pay manh cong tac tuyén truyen phé bién gido duc phap luit, cong tac
thong tin, truyén thong viéc giai quyét clia cac co quan hanh chinh nha nudc dé
dinh hudng viéc chip hanh phap luat, ning cao nhan thirc va y thirc phap luat
cho Nhan dan.

- Nam chac tinh hinh khiéu kién trong Nhan dan, kip thoi phat hién, xir 1y
tinh hudng phat sinh co thé gy phtic tap an ninh trat tu, hinh thanh diém néng,
khiéu kién vuot cp.

- Tang cuong sy phéi hop, thong nhat giita cac phong,co quan, don vi
trong giai quyét cac vu viéc ngay tur khi moi phat sinh; bam sat huong dan cta
cac so, nganh cua Tinh dé giai quyét dat diém cac vu viéc ton dong, phirc tap
trén dia ban phuong (néu co).

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, bao cao, nhap dir liéu trén
Hé thdng co so dir liéu vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to co
nham dam bao cong tac thong tin, tong hop ctia phudng 1én cap trén, dong bd
hoa dir li€u dé khai thac, st dung thuan ti€n, hi¢u qua.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Khong co

’ Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai qquyé’t khiéu nai,
to cao thang 01, phuong hudng nhiém vu thang 02 nam 2026. Uy ban nhan dan
phuong Udng Bi bdo cdao Thanh tra tinh Quang Ninh./

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh Quang Ninh (b/c); KT. CHU TICH
- TT.Déang ty; TT-HDND phudng (b/c); () CHU TICH
- CT, PCT UBND phudng (b/c); ‘ :
- Van phong Pang uy (b/c);

- Luu: V%
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